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ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΑΝΟΙΧΤΟΣ ΔΙΕΘΝΗΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ – ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΠΛΑΙΣΙΟ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

και αντικείμενοτηνεπιλογήαναδόχουγια την υλοποίηση τουΈργου«Ανάπτυξη νέων εφαρμογών και 
επέκταση λειτουργικότητας ΟΠΣ» 

ΚΡΙΤΗΡΙΟΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ:Πλέον Συμφέρουσα από Οικονομική Άποψη Προσφορά Βάσει Βέλτιστης Σχέσης 
Ποιότητας – Τιμής, με σκοπό τη σύναψη συμφωνίας πλαίσιο 

 
 
 
 
ΧΡΟΝΟΣΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ
Σ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΝΑΡΤΗΣΗΣ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ 
ΣΤΗ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ ΠΥΛΗ  ΤΟΥ Κ.Η.Μ.ΔΗ.Σ.: 

07/08/2018 

ΗΜΕΡΑ: Τρίτη 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΕΝΑΡΞΗΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  

05/09/2018 

ΗΜΕΡΑ: Τετάρτη 

ΩΡΑ: 08.00 

 ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

14/09/2018 

ΗΜΕΡΑ: Παρασκευή 

ΩΡΑ: 15.00 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 
ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ 

20/09/2018 

ΗΜΕΡΑ: Πέμπτη 

ΩΡΑ: 10.00 

ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΟΣ ΤΟΠΟΣ 
ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ: 

Διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΘΕΙΣΑΔΑΠΑΝΗ Τέσσερα εκατομμύρια εννιακόσιες τριάντα πέντε χιλιάδες Ευρώ 
(4.935.000,01€), συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α. 24% (3.979.838,72€ 
χωρίς ΦΠΑ). Ο προϋπολογισμός αφορά το μέγιστο κόστος των υπηρεσιών 
που δύναται να ανατεθούν μέσω της συμφωνίας πλαίσιο. 

CPV: 72212100-0: Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού για συγκεκριμένους κλάδους. 

ΧΡΟΝΟΣΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ -
ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΡΓΟΥ 

36 μήνες από την υπογραφή της Συμφωνίας Πλαίσιο. 

Ημερομηνία Αποστολής Διακήρυξης σε Ε.Ε. (Υπ. Επίσημων Εκδόσεων)  02/08/2018 

Ημερομηνία Αποστολής Διακήρυξης σε ελληνικό τύπο  07/08/2018 
 

  

Γενική Δ/νση: Οικονομικών Υποθέσεων    Δ Ι Α Κ Η Ρ Υ Ξ Η 
Δ/νση: Οικονομικών Υπηρεσιών 
Τμήμα: Προμηθειών και Αποθηκών     αριθ. 59/2018 
Πληροφορίες: Κ. Νικητάκης 
Τηλ.: 210-8110972 
Fax: 210-8110985     ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 
Ταχ. Δ/νση: Απ. Παύλου 12, Μαρούσι 
e-mail: knikitakis@eopyy.gov.gr 

 
ΑΔΑΜ: 

 
 
Αθήνα,02/08/2018 
 
Αρ. Πρωτ.: ΔΑ1Ζ/Φ306/27 

 

http://www.promitheus.gov.gr/
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ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 

 
Ο Εθνικός Οργανισμός Παροχής Υπηρεσιών Υγείας (Ε.Ο.Π.Υ.Υ.)  

 Έχοντας υπόψη: 
1. Του Ν.3918/2011 «Διαρθρωτικές αλλαγές στο σύστημα υγείας και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 

31/Α/2-3-2011), όπως τροποποιήθηκε με το Ν.4238/2014. 
2. Του άρθρου 72 («Ρύθμιση Θεμάτων ΕΟΠΥΥ») του Ν. 3984/2011 «Δωρεά και μεταμόσχευση 

οργάνων και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 150/Α/27-06-2011). 
3. Το Ν.4238/2014 Πρωτοβάθμιο Εθνικό Δίκτυο Υγείας (Π.Ε.Δ.Υ.), αλλαγή σκοπού Ε.Ο.Π.Υ.Υ. και 

λοιπές διατάξεις ( ΦΕΚ 38/Α/17-2-2014) 
4. Τον Ν. 3580/07 (ΦΕΚ 134/07 τ.Α΄) περί Προμήθειες Φορέων εποπτευομένων από το Υπουργείο 

Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και άλλες διατάξεις 
5. Του Ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας» 
6. Του Ν.2690/1999 (Α' 45) «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις» και 

ιδίως των άρθρων 7 και 13 έως 15 
7. Του Ν. 2121/1993 (Α' 25) «Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά 

Θέματα»  
8. Του Ν. 3861/2010 (ΦΕΚ 112 Α/13-07-2010) «Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική 

ανάρτηση νόμων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και  αυτοδιοικητικών οργάνων 
στο διαδίκτυο «Πρόγραμμα Διαύγεια» και άλλες διατάξεις, όπως τροποποιήθηκαν από το 
Ν.4057/12 και το Ν 4210/12. 

9. Του Ν. 3871/2010 ( ΦΕΚ 141/Α/17-08--2010) «Δημοσιονομική Διαχείριση και Ευθύνη» & του 
Π.Δ. 80/2016 (Α’ 145) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες». 

10. Του Ν. 4013/2011 σχετικά με τη λειτουργία του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Συμβάσεων 
( ΚΗΜΔΣ), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το Ν. 4412/16. 

11. Του Ν. 4129/2013 (Α’ 52) «Κύρωση του Κώδικα Νόμων για το Ελεγκτικό Συνέδριο». 
12. Του άρ. 3 του Ν. 4250/2014 (ΦΕΚ 74 Α/26-03-2014-Διορθ.σφαλμ. Στο ΦΕΚ 111 Α/7-5-14) : 

Διοικητικές Απλουστεύσεις – Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις Νομικών Προσώπων και Υπηρεσιών 
του Δημοσίου Τομέα – Τροποποίηση Διατάξεων του π.δ. 318/1992 (Α΄ 161) και λοιπές 
ρυθμίσεις. 

13. Των άρ. 129-135 του Ν. 4270/2014 « Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας 
(ενσωμάτωση της οδηγίας 2011/85/εε)-δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 143/28-06-
2014), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το Ν.4337/15 και το Ν.4412/16. 

14. Του Ν.4155/2013 «Εθνικό Σύστημα Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων και άλλες  Διατάξεις» 
15. Το Ν. 4412/16 (ΦΕΚ 147Α/8.8.16) «Δημόσιες Συμβάσεις Εργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών 

(προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ). 
16. Του Ν. 4441/2016  περί « Απλοποίηση διαδικασιών σύστασης επιχειρήσεων, άρση κανονιστικών 

εμποδίων στον ανταγωνισμό και λοιπές διατάξεις», ΦΕΚ 227/06-12-2016 τ.Α’ 
17. Του Π.Δ. 28/2015 (Α' 34) «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα και 

στοιχεία» 
18. Της με αρ. ΥΑ 56902/215/2017 (ΦΕΚ Β’ 1924/2-6-2017) Απόφασης του Υπουργού Οικονομίας & 

Ανάπτυξης «Τεχνικές λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος 
Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.) 

19. Το Ν. 4172/2013 (ΦΕΚ 167/Α/23-07-2013) «Φορολογία εισοδήματος, επείγοντα μέτρα 
εφαρμογής του ν. 4046/2012, του ν. 4093/2012 και του ν. 4127/2013 και άλλες διατάξεις». 

20. Τις παρ. 1 και 3 του άρθρου 79 τουν.4412/2016 περί Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης 
(Ε.Ε.Ε.Σ.-E.E.E.Π.). 
 
            Καθώς επίσης και. 
 

1. Τις αριθ. 497/230/25-06-2015 & 208/267/9-3-2016  Αποφάσεις του ΔΣ του ΕΟΠΥΥ για Έγκριση 
Προμηθειών, Υπηρεσιών για το έτος 2015» 

2. Το Ενιαίο Πρόγραμμα Προμηθειών Υγείας - ΚΥΑ 4658/2016 (ΦΕΚ Β’ 2937/15-9-2016) 
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3. Τις αριθ. 420/359/12-04-2017, 738/385/21-6-2017, 1531/432/7-12-2017 & 221/450/14-2-2018 
αποφάσεις του ΔΣ του ΕΟΠΥΥ για Τροποποίηση του εγκεκριμένου Προγράμματος Προμηθειών 
και Υπηρεσιών 2015» 

4. Την αριθ. 904/477/04-07-2018 Απόφαση του Δ.Σ. του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. περί έγκρισης διενέργειας 
Ηλεκτρονικού Διεθνούς διαγωνισμού. 

5. Την αριθ. πρωτ. AAY M658/13-07-2018  Απόφαση Ανάληψης Υποχρέωσης. 
6. Τις υπηρεσιακές ανάγκες. 
 

ΠΡΟΚΗΡΥΣΣΟΥΜΕ 
1. Ηλεκτρονικό Διεθνή διαγωνισμό με ανοιχτές διαδικασίες και με κριτήριο κατακύρωσης 

την Πλέον Συμφέρουσα από Οικονομική Άποψη Προσφορά Βάσει Βέλτιστης Σχέσης 
Ποιότητας – Τιμής, με σκοπό τη σύναψη συμφωνίας πλαίσιογια την 
υλοποίησητουΈργου«Ανάπτυξη νέων εφαρμογών και επέκταση λειτουργικότητας 
ΟΠΣ»προϋπολογισθείσας δαπάνης ποσού #3.979.838,72#€ μη συμπεριλαμβανομένου 
του ισχύοντος ΦΠΑ, για χρονικό διάστημα 36 μηνών, αρχής γενομένης από την 
ημερομηνία υπογραφής της Συμφωνίας Πλαίσιο, σύμφωνα με τους ακόλουθους όρους, 
προϋποθέσεις και τεχνικές προδιαγραφές, οι οποίες αποτελούν αναπόσπαστα μέρη της 
παρούσας διακήρυξης. 
Ο συνολικός προϋπολογισμός του έργου βαρύνει τις πιστώσεις του ΚΑΕ 0439 του 
Προϋπολογισμού του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., ετών 2018, 2019, 2020, 2021. 
 
Ημερομηνία έναρξης υποβολής προσφορών ορίζεται η 05/09/2018 ημέρα Τετάρτη και 
ώρα 08.00 
Καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών ορίζεται η 14/09/2018 ημέρα 
Παρασκευή και ώρα 15.00. 
Ημερομηνία ηλεκτρονικής αποσφράγισης ορίζεται η 20/09/2018 ημέρα Πέμπτη και ώρα 
10.00. 
 

2. Ο διαγωνισμός θα πραγματοποιηθεί με χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος 
Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ) μέσω της διαδικτυακής πύλης 
www.promitheus.gov.gr του συστήματος, ύστερα από κανονική προθεσμία 30 ημερών 
από την ημερομηνία αποστολής της περίληψης της διακήρυξης αυτής στην Υπηρεσία 
Επίσημων Εκδόσεων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων και της κοινοποιηθείσας παράτασης. 
Οι προσφορές θα υποβληθούν ηλεκτρονικά σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις της 
νομοθεσίας περί ηλεκτρονικών διαγωνισμών και των σχετικών Υπουργικών Αποφάσεων 
[ΥΑ 56902/215/2017 (ΦΕΚ Β’ 1924/2-6-2017)]. 

 
Σε περίπτωση που από την παρούσα προκύψουν διαφορές και ασυμφωνία σχετικά με 
την χρήση της Ηλεκτρονικής Πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ, υπερισχύουν οι νόμιμες 
διατάξεις χρήσης της Ηλεκτρονικής Πλατφόρμας. 

 
3. Δικαίωμα συμμετοχής στο διαγωνισμό έχουν: α) Τα φυσικά ή νομικά πρόσωπα, β) 

ενώσεις εταιριών που υποβάλλουν κοινή προσφορά, γ) συνεταιρισμοί, δ) κοινοπραξίες 
εταιριών. Οι ενώσεις και οι κοινοπραξίες δεν υποχρεούνται να λαμβάνουν ορισμένη 
νομική μορφή, προκειμένου να υποβάλουν την προσφορά. Η επιλεγείσα ένωση ή 
κοινοπραξία υποχρεούται να πράξει τούτο εάν κατακυρωθεί σε αυτή η σύμβαση, εφ΄ 
όσον η λήψη ορισμένης νομικής μορφής είναι αναγκαία για την ικανοποιητική εκτέλεση 
της σύμβασης. 

4. Για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι προσφέροντες (Προμηθευτές) 
απαιτείται να διαθέτουν ψηφιακή υπογραφή, χορηγούμενη από πιστοποιημένη αρχή 
παροχής ψηφιακής υπογραφής και να εγγραφούν στο ηλεκτρονικό σύστημα (ΕΣΗΔΗΣ- 
Διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr ) ακολουθώντας την διαδικασία εγγραφής 
που ορίζεται στο άρθρο 5 της ΥΑ 56902/215/2017 (ΦΕΚ Β’ 1924/2-6-2017) «Τεχνικές 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
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λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών 
Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.)» 

5. Κατά τα λοιπά ο διαγωνισμός θα γίνει σύμφωνα με τα παρακάτω άρθρα της παρούσας 
καθώς και τα παραρτήματα που επισυνάπτονται στην παρούσα και αποτελούν 
αναπόσπαστο μέρος αυτής. 

6. Οι Υποψήφιοι οικονομικοί φορείς μπορούν να υποβάλλουν αιτήματα παροχής 
συμπληρωματικών πληροφοριών και διευκρινίσεων για το περιεχόμενο της Διακήρυξης, 
φέροντα ψηφιακή υπογραφή, στο δικτυακό τόπο του συγκεκριμένου Διαγωνισμού μέσω 
της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. μέχρι και 7 εργάσιμες 
ημέρες πριν από την καταληκτική ημερομηνία της προθεσμίας που έχει οριστεί για την 
υποβολή των προσφορών και θα απαντηθούν το αργότερο έξι ημέρες πριν από την 
καταληκτική ημερομηνία της προθεσμίας που έχει οριστεί για την υποβολή των 
προσφορών. 

7. Εφόσον ο προσφέρων δεν έχει ασκήσει εμπροθέσμως ένσταση κατά της διακήρυξης του 
διαγωνισμού ή αυτή έχει απορριφθεί, θεωρείται ότι αποδέχεται πλήρως και 
ανεπιφυλάκτως όλους τους όρους της διακήρυξης και δε δύναται με την προσφορά του 
ή με οιονδήποτε άλλο τρόπο, να αποκρούσει, ευθέως ή εμμέσως, τους όρους αυτούς. 

8. Περίληψη της παρούσας Διακήρυξης έχει αποσταλεί για δημοσίευση: 
 
α. Στην Υπηρεσία Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης:   02 / 08  /2018 
β. Στον ελληνικό τύπο:   07 / 08 /2018 
γ. Στο ΚΗΜΔΗΣ:  07 / 08  /2018 
δ. Στον ιστοχώρο του ΕΟΠΥΥ www.eopyy.gov.gr (το πλήρες κείμενο) 
 
Τα έξοδα δημοσίευσης της αρχικής διακήρυξης καθώς τυχόν επαναληπτικής θα βαρύνουν 

σε κάθε περίπτωση τον ΕΟΠΥΥ  σύμφωνα με το άρθρο 77 του Ν. 4270/2014.  
 
Ότι δεν αναγράφεται στην παρούσα διακήρυξη ρυθμίζεται σύμφωνα με τις διατάξεις του 
Ν.4412/2016, όπως αυτός ισχύει. 

 
Ο Πρόεδρος του ΕΟΠΥΥ 
 
 
  Σωτήρης Μπερσίμης 
 Επικ. Καθ. Πανεπ. Πειραιώς               

 
  

http://www.eopyy.gov.gr/
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Συντομογραφίες 

ΕΕ Ευρωπαϊκή Ένωση 

ΕΕΕΕ Επίσημη Εφημερίδα αυτούς Ευρωπαϊκής Ένωσης / επίσημο έντυπο όπου δημοσιεύεται η 

Νομοθεσία, καθώς και διοικητικές πράξεις, ανακοινώσεις, προκηρύξεις κλπ, που έχουν 

νομικές ή αυτούς δεσμεύσεις για τα κράτη μέλη ή αυτούς που αφορούν. 
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ΝΠΙΔ Νομικό Πρόσωπο Ιδιωτικού Δικαίου σύμφωνα με το ελληνικό δίκαιο 

ΟΔΕ Ομάδα Διοίκησης Έργου 

ΟΠΣ Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα 

ΠΕΣ Συνολική Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης του Έργου 

ΤΠΕ Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών 

ΥΥ Υπουργείο Υγείας 

ΦΕΚ Φύλλο Εφημερίδας Κυβέρνησης 

ΨΣ Ψηφιακή Σύγκλιση 
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SLA Service Level Agreement 
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Ορισμοί διακήρυξης 

Ορισμός Περιγραφή 

Ανάδοχοι/ Μέλη της 

Συμφωνίας - Πλαίσιο 

Ο Οικονομικός Φορέας ή Οικονομικοί Φορείς που θα επιλεγούν από την 

Αναθέτουσα Αρχή και θα υπογράψουν τη Συμφωνία Πλαίσιο καθώς και κάθε 

Εκτελεστική Σύμβαση αυτής 

Αναθέτουσα Αρχή OΕΟΠΥΥ, ο οποίος θα υπογράψει την Συμφωνία Πλαίσιο και κάθε Εκτελεστική 

αυτής Σύμβαση, με τον Ανάδοχο. 

Διακήρυξη 
Το παρόν έγγραφο που εκδίδεται για τους ενδιαφερόμενους/ Προσφέροντες από 

την Αναθέτουσα Αρχή και περιέχει την περιγραφή του αντικειμένου και τις 

προϋποθέσεις με βάση τις οποίες διενεργείται ο δημόσιος διαγωνισμός. 

Εκπρόσωπος 
Το πρόσωπο που ο Προσφέρων ορίζει ως υπεύθυνο για την υποβολή της 

Προσφοράς και για τις ενδεχόμενες ανάγκες επικοινωνίας της αναθέτουσας 

αρχής με αυτόν. Ο εκπρόσωπος αυτός μπορεί να είναι κι ο Αντίκλητος. 

Εκτελεστική 

Σύμβαση 

Το συμφωνητικό που θα υπογραφεί μεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και ενός 

Αναδόχου για την υλοποίηση συγκεκριμένου τμήματος ή του συνόλου του Έργου, 

μετά την υπογραφή της Συμφωνίας Πλαίσιο. 

ΕΠΠΕ Η Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου, όπως θα ορισθεί με 

απόφαση του ΕΟΠΥΥ 

Επίσημη γλώσσα του 
Διαγωνισμού και της 
Συμφωνίας Πλαίσιο 

Επίσημη γλώσσα της Συμφωνίας Πλαίσιο είναι η ελληνική. Η παρούσα 

Διακήρυξη, τα έντυπα της Τεχνικής και Οικονομικής Προσφοράς και η/οι 

Σύμβαση/εις είναι συνταγμένα στην ελληνική γλώσσα. Όλα τα δικαιολογητικά και 

οι προσφορές των Υποψηφίων Αναδόχων που θα υποβληθούν θα είναι 

συνταγμένα στην ελληνική γλώσσα, εκτός από τα τεχνικά φυλλάδια/ εγχειρίδια 

που μπορεί να είναι στην αγγλική γλώσσα. 

Έργο Το σύνολο των υπό ανάθεση υπηρεσιών, που παρέχονται μέσω της Συμφωνίας 

Πλαίσιο (και του συνόλου των Εκτελεστικών Συμβάσεων). 

Προϋπολογισμός Η εκτιμώμενη από την Αναθέτουσα Αρχή ως η μέγιστη αξία που απαιτείται, για 

τη συνολική διάρκεια της Συμφωνίας Πλαίσιο και αφορά το σύνολο του Έργου. 

Συμβατικό Έργο Το σύνολο των υπό ανάθεση υπηρεσιών που παρέχονται μέσω μιας Εκτελεστικής 

Σύμβασης. 

Συμβατικά τεύχη Τα τεύχη της Συμφωνίας Πλαίσιο και κάθε Εκτελεστικής Σύμβασης μεταξύ της 

Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου, καθώς και όλα τα τεύχη που τις 

συνοδεύουν και τις συμπληρώνουν και περιλαμβάνουν κατά σειρά ισχύος : α. τη 

Συμφωνία Πλαίσιο, 

γ. την προσφορά του Αναδόχου για τη Συμφωνία Πλαίσιο, 

δ. τη Διακήρυξη, 

ε. την Εκτελεστική Σύμβαση, 

στ. την Πρόσκληση της Αναθέτουσας Αρχής για τη Σύναψη Εκτελεστικής 
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Σύμβασης 

Συμβατικό Τίμημα 

(Εκτελεστικής 

Σύμβασης) Το συνολικό τίμημα της εκάστοτε Εκτελεστικής Σύμβασης. 

Συμβατικό Τίμημα της 
Συμφωνίας Πλαισίου 

Το μέγιστο τίμημα της Συμφωνίας Πλαισίου που θα υπογραφεί μεταξύ της 

Αναθέτουσας Αρχής και του/των Αναδόχου/Αναδόχων 

Συμφωνία Πλαίσιο Το συμφωνητικό που συνάπτεται μεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του/των 

Αναδόχου/Αναδόχων, το οποίο καθορίζει τους όρους που διέπουν την υλοποίηση 

του έργου καθώς επίσης και τους όρους για μελλοντικές όμοιες παροχές για 

χρονικό διάστημα 36 μηνών από την υπογραφή της Συμφωνίας Πλαίσιο, χωρίς να 

δεσμεύεται η Αναθέτουσα Αρχή για την υλοποίηση του συνόλου του Έργου. 

Υποψήφιος ή Υποψήφιοι 
(ή Προσφέρων / 
Προσφέροντες) 

Ο Οικονομικός Φορέας ή Οικονομικοί Φορείς που καταθέτουν Προσφορά στο 

πλαίσιο του παρόντος Διαγωνισμού. 
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ΜΕΡΟΣ Α': ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΡΓΟΥ 

1 Σκοπός - Στόχοι του Έργου 

1.1 Εισαγωγή 

Στον ΕΟΠΥΥ, από την έναρξη της λειτουργίας του έως και σήμερα, έχει αναπτυχθεί μια σειρά 
εφαρμογών με στόχο την κάλυψη των λειτουργικών και επιχειρησιακών του αναγκών.  
Το πληροφοριακό σύστημα χωρίζεται σε δυο μεγάλες ενότητες: 

1. Εφαρμογές που αφορούν στη διαχείριση και εξυπηρέτηση των εξωτερικών χρηστών 
(Ιατροί , Πάροχοι, Φαρμακευτικές Εταιρείες κλπ),  

2. Εφαρμογές που αφορούν στη διαχείριση και εξυπηρέτηση των εσωτερικών χρηστών 
(Κεντρική Υπηρεσία , ΠΕΔΙ) 

Επιπλέον, έχουν αναπτυχθεί ειδικά ApplicationProgrammingInterfacesγια τη διασύνδεση τρίτων 
συστημάτων.Το σύνολο των εφαρμογών του ΕΟΠΥΥ,απεικονίζεται στο κάτωθι διάγραμμα: 

 

 

 

Τα πληροφοριακά συστήματα του οργανισμού λειτουργούν σε κεντρικό εξοπλισμό που διατίθεται 
από τον ΕΦΚΑ (collocation) ενώ σε υλοποίηση βρίσκεται εξειδικευμένη δράση προμήθειας και 
εγκατάστασης κεντρικού υπολογιστικού κέντρου (datacenter), στο οποίο θα μετεγκατασταθεί το 
σύνολο των πληροφοριακών συστημάτων του οργανισμού.  
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Η παραγωγική λειτουργία των πληροφοριακών συστημάτων στηρίζεται σε μια σειρά από 

υποστηρικτικές και ενισχυτικές υπηρεσίες οι οποίες κρίνονται απαραίτητες προκειμένου αφενός 

να μη διαταράσσεται η ομαλή λειτουργία, διαθεσιμότητα και απόκριση του συστήματος και 

αφετέρου να υπάρχει δυνατότητα προσαρμογής του σε νέες επιχειρησιακές απαιτήσεις που 

προκύπτουν για διάφορους λόγους, (πχ λόγω αλλαγών στο επιχειρησιακό καθεστώς, ή λόγω 

ενσωμάτωσης παρατηρήσεων χρηστών).  

Από τα ανωτέρω αναφερόμενα καθίσταται σαφές ότι η ολοένα αυξανόμενη χρήση του 

συστήματος (τόσο σε εύρος λειτουργιών όσο και σε πλήθος χρηστών και συναλλαγών), το 

δυναμικά μεταβαλλόμενο επιχειρησιακό περιβάλλον των σχετικών διαδικασιών, αλλά και η 

κρισιμότητα των λειτουργιών που καλύπτει ο ΕΟΠΥΥ, απαιτούν την αδιάλειπτη, ασφαλή, ευρεία, 

αξιόπιστη, ευέλικτη και ποιοτική συντήρηση, επέκταση και λειτουργία των πληροφοριακών του 

συστημάτων. 

 

1.2 Στόχοι του παρόντος έργου 

Σκοπός του παρόντος έργου είναι η διασφάλιση της επιχειρησιακής συνέχειας (businesscontinuity) 

της παραγωγικής λειτουργίας των πληροφοριακών συστημάτων του ΕΟΠΥΥ και η πλήρης 

αξιοποίηση των δυνατοτήτων που αναπτύχθηκαν κατά την περίοδο υλοποίησής τους. 

Με την υλοποίηση του περιγραφόμενου έργου ο ΕΟΠΥΥ αποσκοπεί στην επίτευξη των παρακάτω 

στόχων: 

• Ταχύτερη ικανοποίηση αιτημάτων επιχειρησιακών αλλαγών των θεσμικά αρμόδιων φορέων 

που συνεπάγονται παρεμβάσεις / τροποποιήσεις / εμπλουτισμό της λειτουργικότητας των 

πληροφοριακών συστημάτων 

• Συντήρηση των υφιστάμενων εφαρμογών του πληροφοριακού συστήματος με στόχο την 

απρόσκοπτη λειτουργία και προσαρμογή στις συνεχώς αυξανόμενες και μεταβαλλόμενες 

θεσμικές απαιτήσεις 

• Αύξηση εύρους και επιπέδου υποστήριξης και ικανοποίησης των χρηστών του συστήματος 

• Διασφάλιση του υψηλότερου δυνατού επιπέδου διαθεσιμότητας και απόκρισης του 

πληροφοριακού συστήματος, με άμεση ανταπόκριση (σε πραγματικό χρόνο) σε απρόσμενες 

και απρόβλεπτες μεταβολές στη χρήση του 

• Βελτιστοποίηση διαχείρισης και αξιοποίησης των πόρων που έχουν δεσμευτεί για τη 

λειτουργία του πληροφοριακού συστήματοςσε επίπεδο υποδομών 

• Αύξηση του επιπέδου ασφάλειας του συστήματος και του επιπέδου ετοιμότητας διαχείρισης 

κινδύνων και κρίσεων από πλευράς του οργανισμού 
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2 Περιβάλλον του Έργου 

2.1 Εμπλεκόμενοι στην υλοποίηση του αντικειμένου του Έργου 

Για την υλοποίηση του Έργου της παρούσας Διακήρυξης εμπλέκονται οι ακόλουθοι: 

ΚΥΡΙΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ & ΦΟΡΕΑΣ 
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Ε.Ο.Π.Υ.Υ Βλ. παρ. 2.2 

ΦΟΡΕΑΣ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ Ε.Ο.Π.Υ.Υ Βλ. παρ. 2.2 

ΦΟΡΕΑΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ Ε.Ο.Π.Υ.Υ Βλ. παρ. 2.2 

Ομάδες Εργασίας ΟΜΑΔΕΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ Βλ. Παρ. 2.3.1 

ΕΠΠΕ ΕΠΙΤΡΟΠΗ 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ & 

ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΕΡΓΟΥ 

Βλ. παρ. 2.3.2 

Επιθεωρητές Έργου ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΕΣ ΕΡΓΟΥ Βλ. παρ 2.3.3 

ΦΟΡΕΑΣ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΓΕΙΑΣ Βλ. παρ 2.3.4 

 

2.2 Συνοπτική Παρουσίαση Εθνικού Οργανισμού Παροχής Υπηρεσιών Υγείας 
(Ε.Ο.Π.Υ.Υ) 

Ο ΕΟΠΥΥ ιδρύθηκε με τον Νόμο Ν3918/11 και σ’ αυτόν έχουν ενταχθεί μέχρι σήμερα οι Κλάδοι 
Υγείας των ακόλουθων ασφαλιστικών φορέων: 

 ΙΚΑ ( από 1/1/2012) 

 ΟΠΑΔ (από 1/1/2012) 

 ΟΑΕΕ (από 1/1/2012) 

 ΟΓΑ (από 1/1/2012) 

 ΟΙΚΟΣ ΤΟΥ ΝΑΥΤΟΥ (από 1/4/2012) 

 ΤΑΥΤΕΚΩ (από 1/5/2012 εκτός των Τομέων που εξαιρέθηκαν Τ.ΑΠ-Ε.Τ.Β.Α., Τ.ΑΠ.-Ε.Τ.Ε., 
Τ.ΑΠ.Τ.Π.Γ.Α.Ε. τα οποία εντάχθηκαν στη συνέχεια στις 12/11/2012) 

 ΕΤΑΠ-ΜΜΕ (από 12/11/2012) 

 ΕΤΑΑ (από 1/12/2012) 
Με την ισχύ του Ν.4238/14, ο σκοπός του ΕΟΠΥΥ έχει διαμορφωθεί ως εξής :  
α) Η αγορά υπηρεσιών υγείας για τους ασφαλισμένους, τους συνταξιούχους, καθώς και για τα 
προστατευόμενα μέλη των οικογενειών τους, των μεταφερθέντων φορέων, σύμφωνα με τα 
οριζόμενα στον Ενιαίο Κανονισμό Παροχών Υγείας του Οργανισμού, ο οποίος έχει εγκριθεί με την 
υπ’ αριθμ. Φ. 90380/25916/3294 (Β' 2456), όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει κάθε φορά. 
β) Η θέσπιση κανόνων σχεδιασμού, ποιότητας, ανάπτυξης, αξιολόγησης, ασφάλειας και 
αποτελεσματικότητας της αγοράς υπηρεσιών υγείας, η διαχείριση και ο έλεγχος της 
χρηματοδότησης, καθώς και η ορθολογική αξιοποίηση των διατιθέμενων πόρων. 
γ) Ο καθορισμός των κριτηρίων και των όρων σύναψης συμβάσεων για αγορά υπηρεσιών υγείας 
με φορείς δημόσιου και ιδιωτικού τομέα και με συμβαλλόμενους ιατρούς, καθώς και η 
αναθεώρηση και η τροποποίηση των όρων αυτών, όπου και όποτε αυτό απαιτείται. 
Σημαντικό χαρακτηριστικό του Οργανισμού  είναι η γεωγραφική διασπορά σε όλη τη χώρα τόσο 
των μονάδων εξυπηρέτησης όσο και των εξυπηρετούμενων ατόμων.  
Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ διοικείται από το Διοικητικό Συμβούλιο και το Πρόεδρο, ο οποίος συνεπικουρείται στο 
έργο του από ένα  αντιπρόεδρο.   
Η διάρθρωση και οι αρμοδιότητες των υπηρεσιών καθορίζονται από τον Οργανισμό του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. 
Οι υπηρεσίες αυτές διακρίνονται σε Κεντρικές και Περιφερειακές. 
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2.3 Όργανα και Επιτροπές (Διακυβέρνηση του Έργου) 
2.3.1 Ομάδα Διοίκησης Έργου (ΟΔΕ) - Ομάδες Εργασίας 
Για την διαχείριση και διοίκηση του Έργου (και των επιμέρους Υποέργων) θα οριστεί Ομάδα 
Διοίκησης Έργου (ΟΔΕ). Καθήκοντα της ΟΔΕ είναι να παρακολουθεί την πορεία των εργασιών σε 
όλο το διάστημα του Έργου, να συντονίζει ενέργειες Αναθέτουσας Αρχής και Αναδόχου και να έχει 
τη γενική εποπτεία της πορείας των εργασιών και των συμβατικών υποχρεώσεων του Αναδόχου. 
Κατά περίπτωση, εκτός των παραπάνω, θα εξετάζεται η ανάγκη υποστήριξης της παρακολούθησης 
της εκτέλεσης των Εκτελεστικών Συμβάσεων του Έργου με τη λειτουργία Θεματικών Ομάδων 
Εργασίας, οι οποίες θα στελεχώνονται από την Αναθέτουσα Αρχή. Ο συντονισμός των Ομάδων 
Εργασίας θα γίνεται από τον Υπεύθυνο Έργου της Αναθέτουσας Αρχής. 
 

2.3.2 Επιτροπή Παρακολούθησης & Παραλαβής του Έργου (ΕΠΠΕ) 
Για τις ανάγκες υλοποίησης του Έργου της παρούσας Διακήρυξης, και σύμφωνα με τον Κανονισμό 
Προμηθειών, θα οριστεί «Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ)». 
Αρμοδιότητα της ΕΠΠΕ αποτελεί η παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης και η τμηματική και 
οριστική παραλαβή του παρόντος Έργου (βλ. παρ.10.1: Διαδικασία Παραλαβής Έργου).  
 

2.3.3 Επιθεωρητές (auditors) Έργου 
Στο πλαίσιο υλοποίησης του υπό ανάθεση Έργου, ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ δύναται να αναθέσει σε στελέχη της 
ή τρίτο ανεξάρτητο όργανο τη διενέργεια τακτικών ή έκτακτων επιθεωρήσεων Έργου (project 
audits) για την πιστοποίηση της πορείας των εργασιών και την καταγραφή συμπερασμάτων και 
περιοχών παρέμβασης ή βελτίωσης.  
Τέτοιοι έλεγχοι δύναται να διενεργηθούν σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο εξέλιξης του Έργου, 
κατόπιν έγκαιρης σχετικής ενημέρωσης του Αναδόχου από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ  
Ο Ανάδοχος οφείλει να συμμορφωθεί με τις υποδείξεις κατόπιν σχετικής έγκρισης που θα 
επικυρώνεται από το αρμόδιο όργανο του Ε.Ο.Π.Υ.Υ 
Ο Ανάδοχος οφείλει στο πλαίσιο των εργασιών του να καταθέσει στους οριζόμενους από τον 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ επιθεωρητές κάθε σχετικό τεκμηριωτικό υλικό προκειμένου αυτοί να διενεργήσουν τους 
ελέγχους. 
 

2.3.4 Υπουργείο Υγείας 
Αποστολή του Υπουργείου Υγείας είναι η διατήρηση και προαγωγή της υγείας των πολιτών μέσω 
της πρόληψης και της ισότιμης πρόσβασης στις υπηρεσίες δημόσιας υγείας καθώς και η 
διασφάλιση παροχής υψηλής ποιότητας ιατρικών, φαρμακευτικών και νοσοκομειακών υπηρεσιών 
σε όλους τους πολίτες της χώρας, σύμφωνα με τα σύγχρονα πρότυπα και τις κατευθύνσεις των 
Ευρωπαϊκών Οδηγιών και του Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας. 
Ο Υπουργός Υγείας: 
α. προσδιορίζει επακριβώς την πολιτική του Υπουργείου, στο πλαίσιο των αποφάσεων του 
Υπουργικού Συμβουλίου και των λοιπών συλλογικών κυβερνητικών οργάνων. 
β. συντονίζει την εφαρμογή της πολιτικής αυτής, 
γ. εποπτεύει την εφαρμογή της από τις Υπηρεσίες του Υπουργείου των οποίων προΐσταται και 
δ. έχει την αποκλειστική αρμοδιότητα της νομοθετικής πρωτοβουλίας και της πρότασης έκδοσης 
ατομικών και κανονιστικών διαταγμάτων ή της συνυπογραφής τους με άλλους Υπουργούς, 
Αναπληρωτές Υπουργούς και Υφυπουργούς. 
Οι Υφυπουργοί Υγείας ασκούν τις αρμοδιότητες, που τους μεταβιβάζονται κατά τις κείμενες 
διατάξεις με κοινές αποφάσεις του Πρωθυπουργού και του Υπουργού Υγείας σύμφωνα με τις 
ισχύουσες διατάξεις. 
Ο Υπουργός και οι Υφυπουργοί μπορούν να μεταβιβάζουν αρμοδιότητές τους σε άλλα όργανα του 
Υπουργείου κατά τις ισχύουσες διατάξεις. 
Ο Γενικός Γραμματέας του Υπουργείου Υγείας προΐσταται αμέσως μετά τον Υπουργό και τους 
Υφυπουργούς των Υπηρεσιών του Υπουργείου κατά τις ισχύουσες διατάξεις, έχει την ευθύνη για 
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την εύρυθμη λειτουργία τους και ασκεί κάθε άλλη αρμοδιότητα, που του παρέχει ο νόμος ή του 
ανατίθεται βάσει νόμου. 
Ο Γενικός Γραμματέας Υγείας εισηγείται για τη χάραξη και την εφαρμογή της κυβερνητικής 
πολιτικής στον τομέα πρόνοιας και έχει αρμοδιότητα για τις Διευθύνσεις όπως αυτές καθορίζονται 
από το Νόμο. 
Οι Γενικές Διευθύνσεις είναι αρμόδιες γενικά για: την παρακολούθηση, το συντονισμό της 
λειτουργίας και τον έλεγχο των Διευθύνσεων και Υπηρεσιών, που υπάγονται σε αυτές, την 
εξασφάλιση της εύρυθμης λειτουργίας τους και την αντιμετώπιση των προβλημάτων και 
υποθέσεων της αρμοδιότητάς τους, κατά τον προσφορότερο τρόπο. Είναι επίσης αρμόδιες, 
μεριμνούν και προβαίνουν: 

1. Στη μελέτη και εισήγηση για την επίλυση των προβλημάτων της αρμοδιότητάς τους και 
στην παρακολούθηση, συντονισμό και έλεγχο του έργου τους. 

2. Στην παροχή κατευθύνσεων και οδηγιών για τα θέματα της αρμοδιότητάς τους, για την 
επιτυχή εκπλήρωση της αποστολής τους. 

3. Στην παρακολούθηση της επίλυσης των θεμάτων ή αιτημάτων, τα οποία υποβάλλουν άλλα 
Υπουργεία, Υπηρεσίες και Οργανισμοί για θέματα της αρμοδιότητά τους. 

4. Στην παροχή των απαραίτητων στοιχείων και πληροφοριών της αρμοδιότητάς τους στα 
άλλα Υπουργεία, Υπηρεσίες και Οργανισμούς και στην παρακολούθησή τους, όπου 
απαιτείται, για τη χάραξη της γενικής πολιτικής τους και την αντιμετώπιση των 
παρουσιαζόμενων εκάστοτε προβλημάτων και υποθέσεών τους. 

5. Στη σύνταξη των προτάσεων του ετήσιου προϋπολογισμού για την κάλυψη των αναγκών 
των Διευθύνσεων και Υπηρεσιών, οι οποίες υπάγονται σ’ αυτήν και την παροχή των 
απαραίτητων στοιχείων στη Διεύθυνση Οικονομικού για τη σύνταξη του ετήσιου 
προϋπολογισμού του Υπουργείου και του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων. 

 
Στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του, το Υπουργείο Υγείας εκμεταλλεύεται τα αποτελέσματα 
λειτουργίας του πληροφοριακού συστήματος του ΕΟΠΥΥ σε τομείς όπως: 

 Η παρακολούθηση στοιχείων δαπανών υπηρεσιών υγείας 

 Η χάραξη πολιτικής για το φάρμακο, τους διαθέσιμους πόρους και τις σχετικές δαπάνες 

 Η υποβοήθηση στη λήψη αποφάσεων εξορθολογισμού δαπανών και ελέγχου 
παραβατικότητας  

 Η παρακολούθηση διαγνωστικών εξετάσεων και σχετικών δαπανών 

 Η διάθεση ηλεκτρονικών υπηρεσιών υγείας στους πολίτες 
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2.4 Υφιστάμενη Κατάσταση σε σχέση με τις ανάγκες του έργου 

2.4.1 Εφαρμογές / Υποσυστήματα Πληροφοριακού Συστήματος ΕΟΠΥΥ 

Το πληροφοριακό σύστημα του ΕΟΠΥΥ αποτελείται από τις παρακάτω εφαρμογές / 

υποσυστήματα.  

 

Α/Α Εφαρμογή / Υποσύστημα Κατάσταση 

Κεντρικό ΟΠΣ 

1.  
Οικονομική Διαχείριση , για την κάλυψη των αναγκών της 
Οικονομικής Δ/νσης της κεντρικής υπηρεσίας και των ΠΕΔΙ . 

Παραγωγική Λειτουργία  

 

2.  

Διαχείριση Προσωπικού και μισθοδοσίας, όπου το λογισμικό 
καλύπτει την παρακολούθηση των μεταβολών του 
προσωπικού και τον υπολογισμό της μισθοδοσίας , την 
έκδοση των εκκαθαριστικών κλπ . 

Παραγωγική Λειτουργία 

 

3.  

Διαδικτυακή εφαρμογή εκτύπωσης Εκκαθαριστικών 
μισθοδοσίας, όπου ο κάθε υπάλληλος του Οργανισμού, 
ύστερα από την ασφαλή και έγκυρη πιστοποίησή του, έχει τη 
δυνατότητα εκτύπωσης του μηνιαίου εκκαθαριστικού 
μισθοδοσίας αλλά και της ετήσιας Βεβαίωσης Αποδοχών 

Παραγωγική Λειτουργία   

4.  Εκκαθάρισης Δαπανών (ανοικτή , κλειστή περίθαλψη, κλπ) Παραγωγική Λειτουργία   

5.  
Διαχείριση Συμβάσεων ( όπου παρακολουθείται η ισχύς των 
συμβάσεων )  

Παραγωγική Λειτουργία   

6.  MIS ( σύστημα διοικητικής πληροφόρησης ) Παραγωγική Λειτουργία   

7.  Διαχείριση Φαρμακείων ΕΟΠΥΥ  Παραγωγική Λειτουργία   

8.  Εκκαθάρισης παροχών σε είδος , για την αποζημίωση των 
παροχών σε είδος των ασφαλισμένων 

Παραγωγική Λειτουργία   

Σύστημα Κέντρου Μηχανογραφικής Επεξεργασίας Συνταγών (ΚΜΕΣ) 

9.  
Υποσύστημα παραλαβής, επεξεργασίας και διαχείρισης 

υποβολών φαρμακείων 
Παραγωγική Λειτουργία   

10.  

Υποσύστημα παραλαβής ηλεκτρονικών στοιχείων από τρίτα 

συστήματα (κεντρικό ΟΠΣ, e-ΔΑΠΥ, e-Συνταγογράφηση) και 

διαχείρισης πρόσθετων στοιχείων μητρώων 

Παραγωγική Λειτουργία 

11.  Υποσύστημα ψηφιοποίησης εγγράφων υποβολών Παραγωγική Λειτουργία   

12.  Υποσύστημα ελέγχου υποβολών και εκκαθάρισης Παραγωγική Λειτουργία   

13.  

Υποσύστημα υπολογισμών επιστροφών rebate (ιδιωτικών 

φαρμακείων και κατόχων αδειών κυκλοφορίας φαρμάκων) 

&clawback 

Παραγωγική Λειτουργία  

14.  Υποσύστημα πληρωμών λογαριασμών και διαχείρισης των Παραγωγική Λειτουργία   
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οικονομικών συναλλαγών με τα Ιδιωτικά Φαρμακεία 

(πρόστιμα – ποινές, κρατήσεις υπέρ τρίτων, περικοπές υπέρ 

του Φορέα κ.λπ.) 

15.  
Υποσύστημα DataWarehouseBI/MIS (σύστημα διοικητικής 

πληροφόρησης) 
Παραγωγική Λειτουργία   

16.  

Portal(https://www.eopyykmes.gr) ενημέρωσης και παροχής 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών σε παρόχους και φαρμακευτικές 

εταιρείες 

Παραγωγική Λειτουργία   

e-ΔΑΠΥ 

17.  Πιστοποίηση Παρόχων και γιατρών Παραγωγική Λειτουργία   

18.  
eΔΑΠΥ Ανοικτής Περίθαλψης/ Ιατρικών επισκέψεων και 
ειδικών μονάδων –υποβολή με HL7  πρότυπο 

Παραγωγική Λειτουργία   

19.  eΔΑΠΥ Αναγγελίας περιστατικών αιμοκαθαιρόμενων σε ΜΧΑ 
και ΜΤΝ – υποβολή με HL7  πρότυπο 

Παραγωγική Λειτουργία   

20.  eΔΑΠΥ υλικών αιμοκαθάρσεων Παραγωγική Λειτουργία   

21.  Κεντρική παρακολούθηση περιστατικών αιμοκάθαρσης 
(καθημερινή ενημέρωση) 

Παραγωγική Λειτουργία   

22.  eΔΑΠΥ Αναγγελίας στοιχείων νοσηλείας ασφαλισμένων 
(εισιτήρια-εξιτήρια-διακομιδές) –υποβολή με HL7  πρότυπο 

Παραγωγική Λειτουργία   

23.  
Κεντρική παρακολούθηση αναγγελιών για νοσηλεία και 
νοσηλευτικών δομών (διαθέσιμες κλίνες ανά πάροχο –
καθημερινή ενημέρωση 

Παραγωγική Λειτουργία   

24.  eΔΑΠΥ Κλειστής Περίθαλψης (υποβολή νοσηλίων από 
κρατικά νοσοκομεία , κλινικές, κέντρα αποκατάστασης, κλπ ) 

Παραγωγική Λειτουργία   

25.  eΔΑΠΥ κατόχων εισιτηρίου voucher – webservice Παραγωγική Λειτουργία   

26.  eΔΑΠΥ διαβητολογικού υλικού (Φαρμακεία) Παραγωγική Λειτουργία   

27.  eΔΑΠΥ για παροχές υλικών και σκευασμάτων ειδικής 
διατροφής 

Παραγωγική Λειτουργία   

28.  
eΔΑΠΥ για Παροχές υλικών και σκευασμάτων ειδικής 
διατροφής (εξουσιοδοτημένοι Προμηθευτές Υλικών σε 
ασφαλισμένους) 

Παραγωγική Λειτουργία   

29.  Ενημέρωση φαρμακευτικών συλλόγων για παρακρατήσεις 
και πληρωμές Φαρμακείων  

Παραγωγική Λειτουργία   

30.  
Ενημέρωση Συναλλασσομένων (αποστολή ενημερωτικών για 
την πορεία εκκαθάρισης των υποβολών δαπανών – rebate – 
clawback – ληξιπρόθεσμες οφειλές - καθημερινή ενημέρωση) 

Παραγωγική Λειτουργία   

31.  
Ηλεκτρονική παρακολούθηση αίτησης / έγκρισης προς 
επιτροπές φαρμάκου υψηλού κόστους  

Παραγωγική Λειτουργία   

32.  eΔΑΠΥ Δείκτες Χρήσης Παραγωγική Λειτουργία   

33.  Διαθέσιμες ιατρικές επισκέψεις με συμβεβλημένους ιατρούς 
του ΕΟΠΥΥ (καθημερινή ενημέρωση) 

Παραγωγική Λειτουργία   

34.  Έκδοση Ιατρικών Γνωματεύσεων (αιμοκαθάρσεις, παροχές, 
νοσηλείες κλπ) 

Παραγωγική Λειτουργία   

35.  Ηλεκτρονική διάθεση  Φακέλου Ασφάλισης Υγείας στον ίδιο 
τον ασφαλισμένο  

Παραγωγική Λειτουργία   

https://www.eopyykmes.gr/
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EOPYY.Net 

36.  Λειτουργία θεραπευτικού μητρώου για την ηπατίτιδα C Παραγωγική Λειτουργία   

37.  Λειτουργία θεραπευτικού μητρώου για την Λευχαιμία Παραγωγική Λειτουργία   

38.  Μητρώο ΕΚΑΠΤΥ-ΕΟΠΥΥ Παραγωγική Λειτουργία   

39.  Ηλεκτρονική Υπηρεσία Νέων Συμβάσεων Παρόχων Παραγωγική Λειτουργία   

40.  
Διαχείριση Εγκρίσεων Χορήγησης Φαρμάκων Υψηλού 
Κόστους 

Παραγωγική Λειτουργία   

41.  EOPYY.Net Dashboards Παραγωγική Λειτουργία   

42.  Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες Τελικής Εκκαθάρισης – Ιατρικός 
Έλεγχος 

Παραγωγική Λειτουργία   

43.  Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες RealTimeΕλέγχου & Έγκρισης 
Δαπανών  

Παραγωγική Λειτουργία   

Λοιπές Εφαρμογές / APIs 

44.  
Πληροφοριακόσύστημα συγκέντρωσης, ανάλυσης, 
επεξεργασίας και απεικόνισης δεδομένων Ε.Ο.Π.Υ.Υ. με 
χρήση στοχαστικών μοντέλων 

Σε υλοποίηση 

45.  Διασύνδεση e ΔΑΠΥ με ηλεκτρονική συνταγογράφηση-
WebService 

Παραγωγική Λειτουργία   

46.  Διασύνδεση e ΔΑΠΥ Ανοικτής περίθαλψης με Παρόχους 
Υπηρεσιών Υγείας - WebService 

Παραγωγική Λειτουργία   

47.  Αναγγελία – Υποβολή ακτινοθεραπειών  Παραγωγική Λειτουργία   

48.  Διασύνδεση Φαρμακείων ΕΟΠΥΥ με ηλεκτρονική 
συνταγογράφηση  

Παραγωγική Λειτουργία   

49.  
OffLine ανταλλαγή δεδομένων με φορείς Κοινωνικής 
Ασφάλισης για διαμόρφωση κεντρικού μητρώου δικαιούχων 
παροχών ΕΟΠΥΥ 

Παραγωγική Λειτουργία   

50.  OffLine ανταλλαγή δεδομένων με σύστημα εκκαθάρισης 
συνταγών (μητρώο φαρμάκων-εκκαθαρίσεις συνταγών) 

Παραγωγική Λειτουργία   

51.  OffLine ανταλλαγή δεδομένων με ΔΙΑΣ Παραγωγική Λειτουργία   

 

2.4.2 Διαδικτυακός τόπος ΕΟΠΥΥ 
Στον επίσημο διαδικτυακό τόπο του οργανισμού, διατίθενται εξειδικευμένες ηλεκτρονικές 
υπηρεσίες, οι οποίες εξυπηρετούνται από την Υποδομή Internet του ΕΟΠΥΥ και χρησιμοποιούν το 
Σύστημα Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων (RDBMS) Oracle 11g, ενώ το σχετικό Λογισμικό 
Εφαρμογών έχει αναπτυχθεί με χρήση του περιβάλλοντος OracleWebLogicSuite. 
Οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες παρέχονται επί 24ώρου βάσεως προς τους πολίτες μέσω διαδικτύου 
και ειδικότερα στους Ασφαλισμένους, Παρόχους Υπηρεσιών Υγείας (ΠΥΥ) και λοιπούς 
πιστοποιημένους φορείς, οι οποίοι συναλλάσσονται με τον ΕΟΠΥΥ.  Οι διαθέσιμες ηλεκτρονικές 
υπηρεσίες είναι οι εξής:  

1 Πιστοποίηση Ιατρών / Λοιπών Προμηθευτών Υγείας 
2 ΔΑΠΥ Ανοικτής Περίθαλψης 
3 Περιστατικά Αιμοκαθαρόμενων Ασφαλισμένων 
4 Περιστατικά Αιμοκάθαρσης 
5 Αναγγελία Εισιτηρίων / Εξιτηρίων 
6 Διαχείριση Νοσηλείας 
7 Πιστοποίηση Προμηθευτών Υλικών και ΣΕΔ 
8 Εγγραφή Ιατρών για Αποδοχή Πληρωμής Ληξιπρόθεσμων Οφειλών ΟΠΑΔ  





20 
 

9 Πιστοποίηση Ιατρών με Συνταγογράφηση (Με Απόδοση Κλειδαρίθμου) 
10 Πιστοποίηση Προμηθευτών Με Απόδοση Κλειδαρίθμου για Αποδοχή Πληρωμής 
Ληξιπρόθεσμων Οφειλών ΟΠΑΔ 
11 Πιστοποίηση Προμηθευτών για τα Αναλώσιμα Διαβητικού Υλικού 
12 ΑΙΤΗΣΗ ΠΡΟΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΥΨΗΛΟΥ ΚΟΣΤΟΥΣ 
13 ΣΥΝΤΑΓΕΣ ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΥΨΗΛΟΥ ΚΟΣΤΟΥΣ 
14 ΔΑΠΥ Κλειστής Περίθαλψης 
15 ΔΑΠΥ για Παροχές Ιατρικών Υλικών και Σκευασμάτων Ειδικής Διατροφής  
16 e-ΔΑΠΥ Δείκτες Χρήσης 
17 ΔΑΠΥ Αιμοκάθαρσης  
18 Πρόσβαση στην Ηλεκτρονική Διασύνδεση με eΔΑΠΥ 
19 Πρόσβαση στην Αναγγελία Εισιτηρίων / Εξιτηρίων 
20 Ηλεκτρονική Ενημέρωση Συναλλασσομένων με ΕΟΠΥΥ  
21 Φαρμακευτικός Σύλλογος  
22 Διαχείριση Λογαριασμού / Πιστοποίηση Ιατρών 
23 Πιστοποίηση Ελεγκτών Ιατρών 
24 Διαχείριση Λογαριασμού/Πιστοποίηση Ασφαλισμένων 
25 Μεταβολή Στοιχείων Ιατρού 
26 Συνταγογράφηση Παροχών ΕΚΠΥ 
27 Ιατρική Γνωμάτευση Αιμοκάθαρσης 
28 Ραδιοθεραπείες 
29 Ενεργοποίηση χρήστη ΦΑΥ από ιατρό 
30 ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΤΙΚΟ - ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ 
31 Αποστολή Μαζικών e-mails 
32 ΗΔΙΚΑ ( direction out) 
33 Καταχώρησησυνεδριώναιμοκάθαρσης 
34 ΑποφάσειςΑΥΣ 
35 Ministry of Education (direction in) 
36 ΓιατροίΕΟΠΥΥ 
37 ΓΓΠΣ   (direction out) 
38 ΗΔΙΚΑ ( direction out) 
39 Εισιτήρια -Εξιτήρια 
40 Πιστοποίηση Yπαλλήλων  
41 ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΤΙΚΟ - ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ 
42 Ασφαλιστική Ικανότητα 
43 Φάκελος Ασφάλισης Υγείας 
44 ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΤΙΚΟ - ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ 
45 Φάκελος Ασφάλισης Υγείας 
46 eΔΑΠΥ Ανοικτής Περίθαλψης - Δείκτες Χρήσης Παραπεμπτικών 
47 Εισιτήρια -Εξιτήρια  (Sizeyxis) 
48 Προμηθευτές Υλικών Αιμοκάθαρσης 
49 Εκτέλεση Παραπεμπτικών 
50 Login Ιατρών (μητρώο ηπατιτιδας) 
 

Για περισσότερες λεπτομέρειες βλ. www.eopyy.gov.grmenuΕφαρμογές) 
 

2.4.3 Λογική Αρχιτεκτονική - Τεχνολογίες - Υποδομές Λογισμικού 
Το πληροφοριακό σύστημα απαρτίζεται από τρία λογικά δομικά συστατικά: 

• Το κεντρικό ΟΠΣ, που περιλαμβάνει τις κύριες επιχειρησιακές λειτουργίες του οργανισμού 

• Τα υποστηρικτικά υποσυστήματα, που περιλαμβάνουν το λογισμικό διαχείρισης των 
υποδομών και τις επιμέρους υποστηρικτικές λειτουργίες του οργανισμού 

http://www.eopyy.gov.gr/
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• Τις πρόσθετες εφαρμογές (add-ons), που περιλαμβάνουν νέες λειτουργίες που αναπτύχθηκαν 
για την κάλυψη συναφών επιχειρησιακών απαιτήσεων του οργανισμού καθώς και τα σχετικά 
ΑΡIs για εφαρμογές τρίτων κατασκευαστών 

 
Η λογική αρχιτεκτονική του πληροφοριακού συστήματος έχει δομηθεί σε 3 επίπεδα: 

 Presentation Layer - Επίπεδο παρουσίασης υπηρεσιών 

 Application / IntegrationLayer - Επίπεδο Εκτέλεσης Εφαρμογών και Διασύνδεσης 

 DataLayer - Επίπεδο Φυσικής Αποθήκευσης Δεδομένων σε Σχεσιακές Βάσεις και 
Συστημικών Υπηρεσιών Διαχείρισης (backup / restore) και Αυθεντικοποίησης  

και αξιοποιεί μια σειρά πακέτων λογισμικού και τεχνολογιών όπως: 
 
Για τις εφαρμογέςΚεντρικό ΟΠΣ, e-ΔΑΠΥ και Σύστημα Κέντρου Μηχανογραφικής Επεξεργασίας 
Συνταγών: 

• Oracle WebLogic Enterprise Server (Web Application Server) 

• Oracle Application Development Framework (ADF) Java EE end-to-end 

• Oracle Database Enterprise Edition 11g 

• SOA Suite 
 
Για τις εφαρμογές EOPYY.Net, Διαδικτυακός τόπος ΕΟΠΥΥ: 

• ASP.Net Framework 4.5 

• Microsoft C# 

• Microsoft Windows Server 

• Microsoft SQL Server 

• Microsoft Azure Cloud Services 
 
Για τη λειτουργία υποδομών και υποστηρικτικών συστημάτων 

• SUSE Linux 

• VMware VSphere 

• Oracle VM 

• Microsoft Windows Server 

• Microsoft Azure Cloud Services 
 
Για τις πρόσθετες εφαρμογές (add-onsκαι APIs) 

• Java Vaadin Framework 

• Eclipse IDE 

• Oracle Virtual Manager 

• Oracle DBMS 

• Wildfly Application Server 

• CDA / WSDL /custom XML files 

• Java 7 EE 

• Jersey web services framework (RESTful) 

• Spring java framework 

• Drools Business Rules Engine 

• Microsoft C# 

• Angular JS 
 

2.4.4 Υποστηρικτικές εφαρμογές και λειτουργίες του πληροφοριακού συστήματος 
Οι υποστηρικτικές εφαρμογές αποτελούν αναπόσπαστο τμήμα του πληροφοριακού συστήματος 
και αφενός επιτελούν απαραίτητες για τη λειτουργία του εργασίες (πχ διαχείριση χρηστών, 
παραγωγή αναφορών), αφετέρου αξιοποιούνται για την παρακολούθηση της λειτουργίας των 
υποδομών στις οποίες στηρίζεται, όπως: 
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2.4.4.1 Διαχείριση χρηστών 
Το σύστημα υποστηρίζει μια σειρά από δυνατότητες όπως η διαχείριση χρηστών, ρόλων και 
δικαιωμάτων, η ανάθεση δικαιωμάτων σε ρόλους, η ανάθεση ρόλων σε χρήστες, δημιουργία 
προφίλ χρηστών και πολλές άλλες λειτουργίες οι οποίες καθορίζονται και ρυθμίζονται δυναμικά 
από τον διαχειριστή του συστήματος. Όλες οι λειτουργίες του συστήματος είναι διαθέσιμες στους 
τελικούς χρήστες μέσω ενός webinterface, όπως και όσες λειτουργίες απαιτούνται για τη 
διαλειτουργικότητα με τρίτα συστήματα μέσω υπηρεσιών διαδικτύου (webservices). Οι 
επαγγελματίες υγείας (ιατροί, φαρμακοποιοί, Νοσοκομεία και Ιδιωτικές Κλινικές, Διαγνωστικά 
Κέντρα κλπ.) αποτελούν τους εξουσιοδοτημένους χρήστες του συστήματος. 
 
2.4.4.2 Application Programming Interfaces (API) 
Οι Μηχανισμοί Διαλειτουργικότητας (APIs) τρίτων (εξωτερικών συστημάτων) συστημάτων 
υλοποιήθηκαν για τη διασύνδεση τους με τα πληροφοριακά συστήματα του Οργανισμού, έτσι 
ώστε να διευκολυνθεί η καθημερινή λειτουργία όλων των πιστοποιημένων παρόχων / χρηστών 
του συστήματος Οργανισμού. 
Τα APIs: 

• Έχουν αναπτυχθεί για τρίτες εφαρμογές  

• Υποστηρίζουν μέρος της λειτουργικότητας των πληροφοριακών συστημάτων του Οργανισμού 

• Έχουν υλοποιηθεί σύμφωνα με πρότυπα διαλειτουργικότητας και συγκεκριμένα: 

• Πλαισίο Διαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών (ΠΔ&ΥΗΣ) 
(http://www.e-gif.gov.gr), 

• Πρότυπο HL7 v3 / epSOS (CDA) για την ανταλλαγή ιατρικών δεδομένων. 
 

  

http://www.e-gif.gov.gr/
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2.5 Συναφείς δράσεις και έργα 

Ο ΕΟΠΥΥ υλοποιεί μια σειρά συναφών δράσεων και έργων που σχετίζονται με το υπό ανάθεση 
έργο και θα πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά την υλοποίηση του παρόντος. 

2.5.1 Έργο «Ενοποίηση πληροφοριακών συστημάτων Ε.Ο.Π.Υ.Υ. και υποστήριξη 
παραγωγικής λειτουργίας» 

Αντικείμενο του Έργου αποτελεί η ενοποίηση των πληροφοριακών συστημάτων του ΕΟΠΥΥ και 
υποστήριξη της παραγωγικής λειτουργίας για 24 μήνες.  
Ο υποψήφιος Ανάδοχος, στο πλαίσιο των απαραίτητων ενεργειών για την επιτυχή ολοκλήρωση 
του Έργου, παρέχει:  
 

• Υπηρεσίες Μετάπτωσης των εφαρμογών και δεδομένων από την φιλοξενούσα υποδομή του 
ΙΚΑ στην νέα υποδομή που θα δημιουργηθεί  

• Υπηρεσίες συμφωνημένου επιπέδου (SLA) υποστήριξης παραγωγικής λειτουργίας 
υποχρεωτικής μηνιαίας ανθρωποπροσπάθειας 15 ΑΜ, χρονικής διάρκειας είκοσι τεσσάρων 
(24) μηνών  

• Η Παροχή Υπηρεσιών Υλοποίησης νέων εφαρμογών για την κάλυψη άμεσων και κρίσιμων 
αναγκών του ΕΟΠΥΥ ≤ 170 ΑΜ (μεσαίου επιπέδου) για το σύνολο του Έργου, απολογιστικού 
χαρακτήρα.  

• Η Παροχή Υπηρεσιών Εκπαίδευσης - Μεταφοράς Τεχνογνωσίας στα στελέχη της Δ/νσης 
Πληροφορικής (onthejobtraining), 5 αμ εκπαιδευτών, της παρούσης.  

• Η εκπόνηση Μελέτης , για την σταδιακή μεταφορά δραστηριοτήτων του Έργου από τον 
Ανάδοχο σε στελέχη της Δ/νσης Πληροφορικής του ΕΟΠΥΥ. 

 
Το αντικείμενο της Παροχής Υπηρεσιών Συμφωνημένου επιπέδου Υποστήριξης Παραγωγικής 
Λειτουργίας, χρονικής διάρκειας είκοσι τεσσάρων (24) μηνών, το οποίο αναλύεται στην συνέχεια, 
συνοπτικά είναι:  

1. Υποστήριξη Λειτουργίας Συστημάτων (Κεντρική Υπολογιστική Υποδομή,) & Λογισμικού 
Συστήματος (System Software Administration, Υποστήριξη Γραφείου Άμεσης Βοήθειας 
Δευτέρου Επιπέδου)  

2. Υποστήριξη Λειτουργίας Λογισμικού Εφαρμογών και διεπαφών (Αpplication 
Administration, Υποστήριξη Γραφείου Άμεσης Βοήθειας Δευτέρου Επιπέδου).  

3. Υποστήριξη Λειτουργίας του Διαδικτυακού τόπου του ΕΟΠΥΥ και των παρεχομένων της της 
πολίτες και φορείς Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών μέσω διαδικτύου  

4. Υποστήριξη Λειτουργίας Γραφείου Άμεσης Βοήθειας (Help Desk (Α’ & Β’ Επίπεδο)  
5. Υπηρεσίες Διαχείρισης Έργου – Διασφάλισης Ποιότητας  
6. Υπηρεσίες Υπευθύνου Ασφάλειας  

 

2.5.2 Έργο «Παροχή Συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσιών για την Οργάνωση και 
Λειτουργία Συστήματος Διαχείρισης Συνταγών του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.» 

Αντικείμενο του Έργου είναι η παροχή υπηρεσιών για την οργάνωση και λειτουργία του Κέντρου 
Μηχανογραφικής Επεξεργασίας Συνταγών του ΕΟΠΥΥ. Το Έργο περιλαμβάνει: 

 Υπηρεσίες Προετοιμασίας του Συστήματος. Ο ανάδοχος αμέσως μετά την υπογραφή της 
σύμβασης και σε συνεργασία με τον ΕΟΠΥΥ υποχρεούται να εκπαιδεύσει το προσωπικό 
του ώστε αυτό να είναι σε θέση να υποστηρίξει στην συνέχεια την παραγωγική λειτουργία 
της ΚΜΕΣ. 

 Υπηρεσίες Λειτουργίας Συστήματος: Προετοιμασία εντύπων συνταγών προς σάρωση, 
διεργασίες σάρωσης, διαδικασίες αναγνώρισης φορμών & δεδομένων, διόρθωση και 
εισαγωγή δεδομένων στο σύστημα, Έλεγχοι πιστότητας και επικύρωση δεδομένων. Οι 
υπηρεσίες αυτές θα παρέχονται υπό συνθήκες συμφωνημένου επιπέδου παροχής (SLA). 

 Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας: Διασφάλιση της ομαλής λειτουργίας 
του συστήματος, υποστήριξη και επίβλεψη χρηστών, περιοδικές εργασίες υποστήριξης 
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παραγωγικής λειτουργίας του συστήματος που αφορούν σε φόρτωση εξειδικευμένων 
αρχείων και πληροφοριών.  

 Υπηρεσίες Διαχείρισης: Αντιμετώπιση προβλημάτων τεχνικής φύσης, Αdministration 
πληροφοριακού συστήματος (αρχεία, χρήστες, κλπ), διαχείριση Βάσεων Δεδομένων, 
Δυναμική Σχεδίαση και Παραγωγή Αναφορών 

 Υπηρεσίες Παραμετροποίησης Λογισμικού διαχείρισης και εκκαθάρισης συνταγών: 
Εμπλουτισμός δυνατοτήτων ελέγχων και αναφορών, εισαγωγή / τροποποίηση 
επιχειρησιακών κανόνων εκκαθάρισης και πληρωμών. 

 Υπηρεσίες Αξιοποίησης Μεταδεδομένων: Μελέτη και χρήση μοντέλου παραγωγής 
αλγορίθμων με βάση τα δεδομένα που συλλέγοντα για την περαιτέρω αξιοποίηση τους 
από τον Οργανισμό (πχ στη χάραξη πολιτικής). 

 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης σχετικά με την πληροφόρηση και τα συγκεντρωτικά στοιχεία που 
θα παρέχονται από το site https://www.eopyykmes.gr στους «Πανελλήνιο Ιατρικό 
Σύλλογο» και «Πανελλήνιο Φαρμακευτικό Σύλλογο» για τα μέλη τους όσον αφορά στην 
συνταγογράφηση αλλά και σχετικά με το προσωπικό του ΕΟΠΥΥ για το έργο. 

 
Τα παραδοτέα του έργου είναι τα εξής: 
Π1. Αναλυτικό πλάνο Υλοποίησης, Διαχείρισης και Διοίκησης του Έργου 

Π2. Σχέδιο  Μετάβασης της Παρεχόμενης Υπηρεσίας 

Π3. Πολιτική Ασφαλείας 

Π4. Αναφορές Τμηματικής Ολοκλήρωσης Έργου 

Π5. Μηνιαίες Αναφορές Προόδου 

Π6. Τεκμηρίωση Συστήματος 

Π7. ΥλικόΕκπαίδευσης 

 

2.5.3 Έργο «Υλοποίηση πληροφοριακού συστήματος συγκέντρωσης, ανάλυσης, 
επεξεργασίας και απεικόνισης δεδομένων Ε.Ο.Π.Υ.Υ. με χρήση στοχαστικών 
μοντέλων» 

Σκοπός του προτεινόμενου έργου είναι η ανάπτυξη μιας ηλεκτρονικής πλατφόρμας, η οποίας θα 
επιτρέψει καταρχήν στα στελέχη του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. να αποκτήσουν εύκολη και άμεση πρόσβαση σε 
όλες τις διαθέσιμες και ποιοτικές πληροφορίες που απαιτούνται για τη λήψη αποφάσεων και με 
την αξιοποίηση των δεικτών και των μεθοδολογιών μέτρησης της απόδοσης των παρόχων υγείας, 
οδηγώντας με αυτόν τον τρόπο στην αναβάθμιση της επιχειρησιακής ικανότητας των Κεντρικών 
Υπηρεσιών του ΕΟΠΥΥ και η υποβοήθηση της διοίκησης, στη χάραξη πολιτικών και επιχειρησιακών 
πλάνων, την τεκμηρίωσή τους, τη συστηματική παρακολούθηση της εφαρμογής των πλάνων και 
των σχετικών αποκλίσεων, την αποτίμηση των αποτελεσμάτων σε σχέση με τους στόχους και την 
αναθεώρηση των πλάνων όπου αυτό απαιτείται.  
Επιπλέον, η στοχευμένη επεξεργασία των δεδομένων μεγάλου όγκου του ΕΟΠΥΥ θα συνεισφέρει, 
επίσης, στον εξορθολογισμό των δαπανών και τον αποτελεσματικό έλεγχο  της παραβατικότητας 
στην παροχή υπηρεσιών υγείας.  
Τέλος, η δυνατότητα διάθεσης της επεξεργασμένης πληροφορίας προς τρίτους φορείς για 
ακαδημαϊκούς ή ερευνητικούς σκοπούς αλλά και η πρόσβαση σε εξατομικευμένες ηλεκτρονικές 
υπηρεσίες, θα βελτιώσει το επίπεδο των παρεχόμενων υπηρεσιών υγείας και εξυπηρέτησης προς 
τους ασφαλισμένους. 

 
Το έργο αφορά στην υιοθέτηση σύγχρονων Τεχνολογιών Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών 
προκειμένου: 

I. Να δημιουργηθεί Πληροφοριακό σύστημα συγκέντρωσης, ομογενοποίησης και 
αποθήκευσης δεδομένων, μέσω του οποίου θα επιτευχθεί η ενοποίηση του συνόλου των 
δεδομένων που διαχειρίζεται ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ. σε κεντρικό αποθετήριο και η κατάλληλη 
προετοιμασία τους για επεξεργασία 

II. Να υλοποιηθεί ειδικό σύστημα επεξεργασίας των δεδομένων του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. με χρήση 
στοχαστικών μοντέλων, και  

https://www.eopyykmes.gr/




25 
 

III. Να δημιουργηθεί μια Πλατφόρμα διάθεσης δεδομένων, μέσω της οποίας θα διατίθενται 
επεξεργασμένα subsets δεδομένων σε ερευνητικούς και ακαδημαϊκούς φορείς ή ακόμη 
και πολίτες-ασφαλισμένους με την κατάλληλη διαβάθμιση πρόσβασης.  

 
Τα παραδοτέα του έργου είναι τα εξής: 

Π1. Αναλυτική Μελέτη Εφαρμογής 

Π2. Υπηρεσίες Εγκατάστασης και Παραμετροποίησης Λογισμικού Συστήματος 

Π3. Υπηρεσίες Ανάπτυξης Εφαρμογών 

Π4. Εκπαιδευτικό Υλικό 

Π5. Υπηρεσίες Εκπαίδευσης Προσωπικού 

Π6. Αναφορά Πιλοτικής Λειτουργίας 

 

2.6 Διαθέσιμο Υλικό Τεκμηρίωσης 

Με την έναρξη του έργου ο ΕΟΠΥΥ θα διαθέσει στους Αναδόχους το κάτωθι υλικό: 

• Παραδοτέα συναφών έργων (όπου κριθεί απαραίτητο) 

• Υλικό τεκμηρίωσης παραγωγικής λειτουργίας υπό καθεστώς εγγύησης και SLA 
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3 Αντικείμενο του Έργου 
Αντικείμενο του έργου είναι η παροχή υπηρεσιών που απαιτούνται για την απρόσκοπτη 

λειτουργία και την επιχειρησιακή συνέχεια των πληροφοριακών συστημάτων του ΕΟΠΥΥ, και 

συμπληρωματικά, η ενίσχυση της ασφαλούς λειτουργίας του και η υποστήριξη της εξάπλωσής της 

μέσω κατάλληλων αδειών χρήσης έτοιμου λογισμικού. 

Επισημαίνεται ότι το ακριβές αντικείμενο, χρονοδιάγραμμα και κόστος του έργου δεν είναι εκ των 

προτέρων γνωστό, αλλά θα καθορίζεται με βάση τις ανάγκες που θα προκύπτουν κατά την 

περίοδο παραγωγικής λειτουργίας των πληροφοριακών συστημάτων σύμφωνα με παράγοντες 

όπως: αλλαγές στο επιχειρησιακό περιβάλλον, ζήτηση υπηρεσιών, βαθμός εξάπλωσης και ζήτησης 

επιμέρους εφαρμογών και ρυθμός μεταφοράς τεχνογνωσίας στο προσωπικό του ΕΟΠΥΥ. 

3.1 Απαιτούμενες Υπηρεσίες Έργου 

Οι Ανάδοχοι του παρόντος Έργου θα καλούνται κατά περίπτωση να παρέχουν μια σειρά 
υπηρεσιών που άπτονται της βέλτιστης παραγωγικής λειτουργίας των πληροφοριακών 
συστημάτων του ΕΟΠΥΥ. Οι υπηρεσίες αυτές διακρίνονται σε συγκεκριμένες κατηγορίες, ανάλογα 
με τη φύση τους και το πεδίο εφαρμογής τους εντός του περιβάλλοντος του Οργανισμού. Κάθε 
εκτελεστική σύμβαση που θα υπογράφεται μπορεί να αφορά μία ή περισσότερες κατηγορίες 
υπηρεσιών. 
Οι κατηγορίες και το περιεχόμενο αυτών παρουσιάζονται στα κεφάλαια που ακολουθούν. 
 

3.1.1 Υπηρεσίες Ενσωμάτωσης Νέων Λειτουργιών – Κεντρικό ΟΠΣ –eΔΑΠΥ- Κατηγορία Α 

Οι Ανάδοχοιθα προσφέρουν υπηρεσίες ανάπτυξης και ενσωμάτωσης νέων λειτουργιών στο 
πληροφοριακό σύστημα  ως απόρροια επιχειρησιακών απαιτήσεων ή αιτημάτων αλλαγών των 
εμπλεκόμενων φορέων, με στόχο την ευθυγράμμιση της λειτουργικότητας με το πραγματικό 
επιχειρησιακό περιβάλλον, αλλά και τον εμπλουτισμό των προσφερόμενων ηλεκτρονικών 
υπηρεσιών του συστήματος σε φορείς της δημόσιας διοίκησης, επαγγελματίες υγείας και πολίτες. 

Στο πεδίο εφαρμογής των ανωτέρω εργασιών εμπίπτουν νέες λειτουργίες που θα υλοποιηθούν για 
τα υποσυστήματα του πληροφοριακού συστήματος1 που αφορούν: 

• Κεντρικό ΟΠΣ  

• e-ΔΑΠΥ  

 

Οι ζητούμενες υπηρεσίες αφορούν επί της ουσίας σε νέες υλοποιήσειςmodules/ υποσυστημάτων / 
επιχειρησιακών κανόνων / configurationitems/ webservices(και όχι σε «απλές» υπηρεσίες 
παραμετροποίησης των υφιστάμενων εφαρμογών), όπως ενδεικτικά παρουσιάζεται στον κάτωθι 
πίνακα (ανά επίπεδο): 

 

 

                                           

1
 Διευκρινίζεται όλα τα αποτελέσματα - μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το 

Έργο, ο πηγαίος κώδικας (sourcecode) και οι βάσεις δεδομένων, όπου επιτρέπεται και δεν αποτελεί απλώς 

παραχώρηση άδειας χρήσης, καθώς και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα που αποκτήθηκαν ή αναπτύχθηκαν από 

τον Ανάδοχο με δαπάνες του Έργου, αποτελούν αποκλειστική ιδιοκτησία του Δημοσίου, το οποίο μπορεί να 

τα διαχειρίζεται πλήρως και να τα εκμεταλλεύεται (όχι εμπορικά), εκτός και αν ήδη προϋπάρχουν σχετικά 

πνευματικά δικαιώματα. Αντίστοιχα, το πλήρες και αποκλειστικό περιουσιακό δικαίωμα επί του λογισμικού 

εφαρμογών που ο Ανάδοχος κατασκεύασε εξ' αρχής σε εκτέλεση της Σύμβασης, μεταβιβάζεται επ' αόριστον 

στο Δημόσιο, ενώ τα δικαιώματα επί του βασικού λογισμικού που ο Ανάδοχος εγκατέστησε στον εξοπλισμό 

παραμένουν στους νόμιμους δικαιούχους 
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ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΑΛΛΑΓΕΣ / ΝΕΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΒΔ ΕΠΙΠΕΔΟ APPLICATION ΕΠΙΠΕΔΟ UI 

Αλλαγή Σχήματος ΒΔ Αλλαγές σε BusinessComponents 
Αλλαγή σχεδιασμού 
σελίδων 

Ανάπτυξη Κώδικα (PL/SQL) Αλλαγές σε Web Services Αλλαγή κώδικα UI 

Αλλαγές Τιμών Πεδίων Αλλαγές σε Java Classes Responsive Design 

Performance Tuning Παραμετροποίηση XML/CDA  

Δημιουργία Queries Υλοποίηση web service  

Δημιουργία Χρήστη 

Υλοποίηση νέων υποσυστημάτων / 

εφαρμογών 

 

 
Οι Ανάδοχοιθα πρέπει να παρέχουν τις κάτωθι υπηρεσίες («Κατηγορία Α»): 
3.1.1.1 Υλοποίηση αλλαγής 

• ανάλυση και σχεδιασμός της λύσης συμπεριλαμβανομένων και των απαιτούμενων κατά 
περίπτωση διασυνδέσεων 

• ανάπτυξη της ζητούμενης λειτουργικότητας / αλλαγών  

• Τεκμηρίωση (documentation) των αλλαγών 

• εκτέλεση σεναρίων ελέγχου τόσο σε λειτουργικό όσο και σε τεχνικό επίπεδο και τη 
δοκιμαστική λειτουργία σε testπεριβάλλον - έλεγχος πιθανών επιπτώσεων στην υφιστάμενη 
λειτουργικότητα του πληροφοριακού συστήματος 
 

3.1.1.2 Θέση σε λειτουργία και επαλήθευση καλής υλοποίησης αλλαγής 

• εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία της αλλαγής, ενσωμάτωσή της στο παραγωγικό σύστημα 
(deployment) και παρακολούθηση του συστήματος σε όλο το stackλογισμικού για κάθε τύπο 
εφαρμογής 

• δοκιμές για την επαλήθευση ορθής λειτουργίας σε σχέση με τις απαιτήσεις 

• Εκπαίδευση και επίδειξη onthejobτων διαχειριστών του συστήματος 
 
3.1.1.3 Απαιτούμενοι ρόλοι 
Οι εμπλεκόμενοι ρόλοι της Ομάδας Έργου είναι οι κάτωθι: 

• Υπεύθυνος Σχεδιασμού & Ανάπτυξης Εφαρμογών 

• Υπεύθυνος Application Server 

• Υπεύθυνος Βάσης Δεδομένων 

• Υπεύθυνος Διασφάλισης Ποιότητας Εφαρμογών 

• Υπεύθυνος Ασφάλειας εφαρμογών 

• Εμπειρογνώμων Υγείας 
 

3.1.1.4 Προδιαγραφές παροχής υπηρεσιών Κατηγορίας Α 

• Όλες οι αλλαγές και νέες λειτουργίες θα γίνονται αποκλειστικά και μόνο με τη χρήση των 
εργαλείων σχεδιασμού και υλοποίησης του εκάστοτε υποσυστήματος 

• Ο σχεδιασμός και η υλοποίηση των νέων λειτουργιών θα πρέπει να είναι απολύτως συμβατοί 
με την υφιστάμενη αρχιτεκτονική ή με όσα θα συμφωνούνται μεταξύ της Αναθέτουσας και του 
Αναδόχου στο πλαίσιο της σχετικής εκτελεστικής εντολής 

• Ο ανάδοχος θα πρέπει να εφαρμόζει τεχνικές codeversioningcontrol 

• Η υλοποίηση του UserInterfaceθα πρέπει να ακολουθεί την ίδια τυποποίηση με αυτήν που 
υποστηρίζεται από το πληροφοριακό σύστημα ή με όσα θα συμφωνούνται μεταξύ της 
Αναθέτουσας και του Αναδόχου στο πλαίσιο της σχετικής εκτελεστικής εντολής 
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• Η παροχή των υπηρεσιών αυτών θα γίνεται υπό μορφή διαθέσιμου «pool» ανθρωπομηνών  

• Οι νέες λειτουργίες  / εφαρμογές θα περιλαμβάνουν πλήρη υποστήριξη για τουλάχιστον ένα 
έτος 
 

3.1.1.5 Παραδοτέα 

• Π.Α.1 Νέα λειτουργικότητα υλοποιημένη / ελεγμένη και ενσωματωμένη στο παραγωγικό 
περιβάλλον 

• Π.Α.2 Αποτελέσματα δοκιμών και ελέγχων 

• Π.Α.3 Τεχνική Τεκμηρίωση αλλαγών / νέων λειτουργιών 

• Π.Α.4 Αναφορά πεπραγμένων 
 

3.1.2 Υπηρεσίες Ενσωμάτωσης Νέων Λειτουργιών – Σύστημα Κέντρου Μηχανογραφικής 
Επεξεργασίας Συνταγών- Κατηγορία Β 

Οι Ανάδοχοιθα προσφέρουν υπηρεσίες ανάπτυξης και ενσωμάτωσης νέων λειτουργιών στο 
πληροφοριακό σύστημα  ως απόρροια επιχειρησιακών απαιτήσεων ή αιτημάτων αλλαγών των 
εμπλεκόμενων φορέων, με στόχο την ευθυγράμμιση της λειτουργικότητας με το πραγματικό 
επιχειρησιακό περιβάλλον, αλλά και τον εμπλουτισμό των προσφερόμενων ηλεκτρονικών 
υπηρεσιών του συστήματος σε φορείς της δημόσιας διοίκησης, επαγγελματίες υγείας και πολίτες. 
Στο πεδίο εφαρμογής των ανωτέρω εργασιών εμπίπτουν νέες λειτουργίες που θα υλοποιηθούν για 
τα υποσυστήματα του πληροφοριακού συστήματος2 που αφορούν: 

• Σύστημα Κέντρου Μηχανογραφικής Επεξεργασίας Συνταγών 
 

Οι ζητούμενες υπηρεσίες αφορούν επί της ουσίας σε νέες υλοποιήσειςmodules/ υποσυστημάτων / 
επιχειρησιακών κανόνων / configurationitems/ webservices(και όχι σε «απλές» υπηρεσίες 
παραμετροποίησης των υφιστάμενων εφαρμογών), όπως ενδεικτικά παρουσιάζεται στον κάτωθι 
πίνακα (ανά επίπεδο): 
 

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΑΛΛΑΓΕΣ / ΝΕΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΒΔ ΕΠΙΠΕΔΟ APPLICATION ΕΠΙΠΕΔΟ UI 

Αλλαγή Σχήματος ΒΔ 

Αλλαγές σε Business 

Components 
Αλλαγή σχεδιασμού 
σελίδων 

Ανάπτυξη Κώδικα (PL/SQL) Αλλαγές σε Web Services Αλλαγή κώδικα UI 

Αλλαγές Τιμών Πεδίων Αλλαγές σε Java Classes Responsive Design 

Performance Tuning Παραμετροποίηση XML/CDA  

Δημιουργία Queries Υλοποίηση web service  

Δημιουργία Χρήστη 

Υλοποίηση νέων υποσυστημάτων / 

εφαρμογών 

 

 

                                           

2
 Διευκρινίζεται όλα τα αποτελέσματα - μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το 

Έργο, ο πηγαίος κώδικας (sourcecode) και οι βάσεις δεδομένων, όπου επιτρέπεται και δεν αποτελεί απλώς 

παραχώρηση άδειας χρήσης, καθώς και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα που αποκτήθηκαν ή αναπτύχθηκαν από 

τον Ανάδοχο με δαπάνες του Έργου, αποτελούν αποκλειστική ιδιοκτησία του Δημοσίου, το οποίο μπορεί να 

τα διαχειρίζεται πλήρως και να τα εκμεταλλεύεται (όχι εμπορικά), εκτός και αν ήδη προϋπάρχουν σχετικά 

πνευματικά δικαιώματα. Αντίστοιχα, το πλήρες και αποκλειστικό περιουσιακό δικαίωμα επί του λογισμικού 

εφαρμογών που ο Ανάδοχος κατασκεύασε εξ' αρχής σε εκτέλεση της Σύμβασης, μεταβιβάζεται επ' αόριστον 

στο Δημόσιο, ενώ τα δικαιώματα επί του βασικού λογισμικού που ο Ανάδοχος εγκατέστησε στον εξοπλισμό 

παραμένουν στους νόμιμους δικαιούχους 





29 
 

 
Οι Ανάδοχοιθα πρέπει να παρέχουν τις κάτωθι υπηρεσίες («Κατηγορία Β»): 
3.1.2.1 Υλοποίηση αλλαγής 

• ανάλυση και σχεδιασμός της λύσης συμπεριλαμβανομένων και των απαιτούμενων κατά 
περίπτωση διασυνδέσεων 

• ανάπτυξη της ζητούμενης λειτουργικότητας / αλλαγών  

• Τεκμηρίωση (documentation) των αλλαγών 

• εκτέλεση σεναρίων ελέγχου τόσο σε λειτουργικό όσο και σε τεχνικό επίπεδο και τη 
δοκιμαστική λειτουργία σε testπεριβάλλον - έλεγχος πιθανών επιπτώσεων στην υφιστάμενη 
λειτουργικότητα του πληροφοριακού συστήματος 
 

3.1.2.2 Θέση σε λειτουργία και επαλήθευση καλής υλοποίησης αλλαγής 

• εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία της αλλαγής, ενσωμάτωσή της στο παραγωγικό σύστημα 
(deployment) και παρακολούθηση του συστήματος σε όλο το stackλογισμικού για κάθε τύπο 
εφαρμογής 

• δοκιμές για την επαλήθευση ορθής λειτουργίας σε σχέση με τις απαιτήσεις 

• Εκπαίδευση και επίδειξη onthejobτων διαχειριστών του συστήματος 
 
3.1.2.3 Απαιτούμενοι ρόλοι 
Οι εμπλεκόμενοι ρόλοι της Ομάδας Έργου είναι οι κάτωθι: 

• Υπεύθυνος Σχεδιασμού & Ανάπτυξης Εφαρμογών 

• Υπεύθυνος Application Server 

• Υπεύθυνος Βάσης Δεδομένων 

• Υπεύθυνος Διασφάλισης Ποιότητας Εφαρμογών 

• Υπεύθυνος Ασφάλειας εφαρμογών 

• Εμπειρογνώμων Υγείας 
 

3.1.2.4 Προδιαγραφές παροχής υπηρεσιών Κατηγορίας Β 

• Όλες οι αλλαγές και νέες λειτουργίες θα γίνονται αποκλειστικά και μόνο με τη χρήση των 
εργαλείων σχεδιασμού και υλοποίησης του εκάστοτε υποσυστήματος 

• Ο σχεδιασμός και η υλοποίηση των νέων λειτουργιών θα πρέπει να είναι απολύτως συμβατοί 
με την υφιστάμενη αρχιτεκτονική ή με όσα θα συμφωνούνται μεταξύ της Αναθέτουσας και του 
Αναδόχου στο πλαίσιο της σχετικής εκτελεστικής εντολής 

• Ο ανάδοχος θα πρέπει να εφαρμόζει τεχνικές codeversioningcontrol 

• Η υλοποίηση του UserInterfaceθα πρέπει να ακολουθεί την ίδια τυποποίηση με αυτήν που 
υποστηρίζεται από το πληροφοριακό σύστημα ή με όσα θα συμφωνούνται μεταξύ της 
Αναθέτουσας και του Αναδόχου στο πλαίσιο της σχετικής εκτελεστικής εντολής 

• Η παροχή των υπηρεσιών αυτών θα γίνεται υπό μορφή διαθέσιμου «pool» ανθρωπομηνών  

• Οι νέες λειτουργίες  / εφαρμογές θα περιλαμβάνουν πλήρη υποστήριξη για τουλάχιστον ένα 
έτος 
 

3.1.2.5 Παραδοτέα 

• Π.Β.1 Νέα λειτουργικότητα υλοποιημένη / ελεγμένη και ενσωματωμένη στο παραγωγικό 
περιβάλλον 

• Π.Β.2 Αποτελέσματα δοκιμών και ελέγχων 

• Π.Β.3 Τεχνική Τεκμηρίωση αλλαγών / νέων λειτουργιών 

• Π.Β.4 Αναφορά πεπραγμένων 
 

3.1.3 Υπηρεσίες Ενσωμάτωσης Νέων Λειτουργιών – ΕΟΠΥΥ.Net - Κατηγορία Γ 
Οι Ανάδοχοι θα προσφέρουνυπηρεσίες ανάπτυξης και ενσωμάτωσης νέων λειτουργιών στο 
πληροφοριακό σύστημα  ως απόρροια επιχειρησιακών απαιτήσεων ή αιτημάτων αλλαγών των 
εμπλεκόμενων φορέων, με στόχο την ευθυγράμμιση της λειτουργικότητας με το πραγματικό 
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επιχειρησιακό περιβάλλον, αλλά και τον εμπλουτισμό των προσφερόμενων ηλεκτρονικών 
υπηρεσιών του συστήματος σε φορείς της δημόσιας διοίκησης, επαγγελματίες υγείας και πολίτες. 
Στο πεδίο εφαρμογής των ανωτέρω εργασιών εμπίπτουν νέες λειτουργίες που θα υλοποιηθούν για 
τα υποσυστήματα του πληροφοριακού συστήματος3 που αφορούν: 

• EOPYY.Net 

• Διαδικτυακός τόπος ΕΟΠΥΥ 
 

Οι ζητούμενες υπηρεσίες αφορούν επί της ουσίας σε νέες υλοποιήσειςmodules/ υποσυστημάτων / 
επιχειρησιακών κανόνων / configurationitems/ webservices(και όχι σε «απλές» υπηρεσίες 
παραμετροποίησης των υφιστάμενων εφαρμογών), όπως ενδεικτικά παρουσιάζεται στον κάτωθι 
πίνακα (ανά επίπεδο): 
 

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΑΛΛΑΓΕΣ / ΝΕΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΒΔ ΕΠΙΠΕΔΟ APPLICATION ΕΠΙΠΕΔΟ UI 

Αλλαγή Σχήματος ΒΔ 

Αλλαγές σε Business 

Components 
Αλλαγή σχεδιασμού 
σελίδων 

Ανάπτυξη Κώδικα (PL/SQL) Αλλαγές σε Web Services Αλλαγή κώδικα UI 

Αλλαγές Τιμών Πεδίων Αλλαγές σε Java Classes Responsive Design 

Performance Tuning Παραμετροποίηση XML/CDA  

Δημιουργία Queries Υλοποίηση web service  

Δημιουργία Χρήστη 

Υλοποίηση νέων υποσυστημάτων / 

εφαρμογών 

 

 
Οι Ανάδοχοιθα πρέπει να παρέχουν τις κάτωθι υπηρεσίες («Κατηγορία Γ»): 
3.1.3.1 Υλοποίηση αλλαγής 

• ανάλυση και σχεδιασμός της λύσης συμπεριλαμβανομένων και των απαιτούμενων κατά 
περίπτωση διασυνδέσεων 

• ανάπτυξη της ζητούμενης λειτουργικότητας / αλλαγών  

• Τεκμηρίωση (documentation) των αλλαγών 

• εκτέλεση σεναρίων ελέγχου τόσο σε λειτουργικό όσο και σε τεχνικό επίπεδο και τη 
δοκιμαστική λειτουργία σε testπεριβάλλον - έλεγχος πιθανών επιπτώσεων στην υφιστάμενη 
λειτουργικότητα του πληροφοριακού συστήματος 
 

3.1.3.2 Θέση σε λειτουργία και επαλήθευση καλής υλοποίησης αλλαγής 

• εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία της αλλαγής, ενσωμάτωσή της στο παραγωγικό σύστημα 
(deployment) και παρακολούθηση του συστήματος σε όλο το stackλογισμικού για κάθε τύπο 
εφαρμογής 

• δοκιμές για την επαλήθευση ορθής λειτουργίας σε σχέση με τις απαιτήσεις 

                                           

3
 Διευκρινίζεται όλα τα αποτελέσματα - μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το 

Έργο, ο πηγαίος κώδικας (sourcecode) και οι βάσεις δεδομένων, όπου επιτρέπεται και δεν αποτελεί απλώς 

παραχώρηση άδειας χρήσης, καθώς και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα που αποκτήθηκαν ή αναπτύχθηκαν από 

τον Ανάδοχο με δαπάνες του Έργου, αποτελούν αποκλειστική ιδιοκτησία του Δημοσίου, το οποίο μπορεί να 

τα διαχειρίζεται πλήρως και να τα εκμεταλλεύεται (όχι εμπορικά), εκτός και αν ήδη προϋπάρχουν σχετικά 

πνευματικά δικαιώματα. Αντίστοιχα, το πλήρες και αποκλειστικό περιουσιακό δικαίωμα επί του λογισμικού 

εφαρμογών που ο Ανάδοχος κατασκεύασε εξ' αρχής σε εκτέλεση της Σύμβασης, μεταβιβάζεται επ' αόριστον 

στο Δημόσιο, ενώ τα δικαιώματα επί του βασικού λογισμικού που ο Ανάδοχος εγκατέστησε στον εξοπλισμό 

παραμένουν στους νόμιμους δικαιούχους 
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• Εκπαίδευση και επίδειξη onthejobτων διαχειριστών του συστήματος 
 
3.1.3.3 Απαιτούμενοι ρόλοι 
Οι εμπλεκόμενοι ρόλοι της Ομάδας Έργου είναι οι κάτωθι: 

• Υπεύθυνος Σχεδιασμού & Ανάπτυξης Εφαρμογών 

• Υπεύθυνος Application Server 

• Υπεύθυνος Βάσης Δεδομένων 

• Υπεύθυνος Διασφάλισης Ποιότητας Εφαρμογών 

• Υπεύθυνος Ασφάλειας εφαρμογών 

• Εμπειρογνώμων Υγείας 
 

3.1.3.4 Προδιαγραφές παροχής υπηρεσιών Κατηγορίας Γ 

• Όλες οι αλλαγές και νέες λειτουργίες θα γίνονται αποκλειστικά και μόνο με τη χρήση των 
εργαλείων σχεδιασμού και υλοποίησης του εκάστοτε υποσυστήματος 

• Ο σχεδιασμός και η υλοποίηση των νέων λειτουργιών θα πρέπει να είναι απολύτως συμβατοί 
με την υφιστάμενη αρχιτεκτονική ή με όσα θα συμφωνούνται μεταξύ της Αναθέτουσας και του 
Αναδόχου στο πλαίσιο της σχετικής εκτελεστικής εντολής 

• Ο ανάδοχος θα πρέπει να εφαρμόζει τεχνικές codeversioningcontrol 

• Η υλοποίηση του UserInterfaceθα πρέπει να ακολουθεί την ίδια τυποποίηση με αυτήν που 
υποστηρίζεται από το πληροφοριακό σύστημα ή με όσα θα συμφωνούνται μεταξύ της 
Αναθέτουσας και του Αναδόχου στο πλαίσιο της σχετικής εκτελεστικής εντολής 

• Η παροχή των υπηρεσιών αυτών θα γίνεται υπό μορφή διαθέσιμου «pool» ανθρωπομηνών  

• Οι νέες λειτουργίες  / εφαρμογές θα περιλαμβάνουν πλήρη υποστήριξη για τουλάχιστον ένα 
έτος 
 

3.1.3.5 Παραδοτέα 

• Π.Γ.1 Νέα λειτουργικότητα υλοποιημένη / ελεγμένη και ενσωματωμένη στο παραγωγικό 
περιβάλλον 

• Π.Γ.2 Αποτελέσματα δοκιμών και ελέγχων 

• Π.Γ.3 Τεχνική Τεκμηρίωση αλλαγών / νέων λειτουργιών 

• Π.Γ.4 Αναφορά πεπραγμένων 
 

3.1.4 Υπηρεσίες Ενσωμάτωσης Νέων Λειτουργιών – Λοιπές Εφαρμογές - Κατηγορία Δ 
Οι Ανάδοχοι θα προσφέρουνυπηρεσίες ανάπτυξης και ενσωμάτωσης νέων λειτουργιών στο 
πληροφοριακό σύστημα  ως απόρροια επιχειρησιακών απαιτήσεων ή αιτημάτων αλλαγών των 
εμπλεκόμενων φορέων, με στόχο την ευθυγράμμιση της λειτουργικότητας με το πραγματικό 
επιχειρησιακό περιβάλλον, αλλά και τον εμπλουτισμό των προσφερόμενων ηλεκτρονικών 
υπηρεσιών του συστήματος σε φορείς της δημόσιας διοίκησης, επαγγελματίες υγείας και πολίτες. 
Στο πεδίο εφαρμογής των ανωτέρω εργασιών εμπίπτουν νέες λειτουργίες που θα υλοποιηθούν για 
τα υποσυστήματα του πληροφοριακού συστήματος4 που αφορούν: 

• Λοιπές Εφαρμογές / APIs 
 

                                           

4
 Διευκρινίζεται όλα τα αποτελέσματα - μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το 

Έργο, ο πηγαίος κώδικας (sourcecode) και οι βάσεις δεδομένων, όπου επιτρέπεται και δεν αποτελεί απλώς 

παραχώρηση άδειας χρήσης, καθώς και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα που αποκτήθηκαν ή αναπτύχθηκαν από 

τον Ανάδοχο με δαπάνες του Έργου, αποτελούν αποκλειστική ιδιοκτησία του Δημοσίου, το οποίο μπορεί να 

τα διαχειρίζεται πλήρως και να τα εκμεταλλεύεται (όχι εμπορικά), εκτός και αν ήδη προϋπάρχουν σχετικά 

πνευματικά δικαιώματα. Αντίστοιχα, το πλήρες και αποκλειστικό περιουσιακό δικαίωμα επί του λογισμικού 

εφαρμογών που ο Ανάδοχος κατασκεύασε εξ' αρχής σε εκτέλεση της Σύμβασης, μεταβιβάζεται επ' αόριστον 

στο Δημόσιο, ενώ τα δικαιώματα επί του βασικού λογισμικού που ο Ανάδοχος εγκατέστησε στον εξοπλισμό 

παραμένουν στους νόμιμους δικαιούχους 
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Οι ζητούμενες υπηρεσίες αφορούν επί της ουσίας σε νέες υλοποιήσειςmodules/ υποσυστημάτων / 
επιχειρησιακών κανόνων / configurationitems/ webservices(και όχι σε «απλές» υπηρεσίες 
παραμετροποίησης των υφιστάμενων εφαρμογών), όπως ενδεικτικά παρουσιάζεται στον κάτωθι 
πίνακα (ανά επίπεδο): 
 

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΑΛΛΑΓΕΣ / ΝΕΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΒΔ ΕΠΙΠΕΔΟ APPLICATION ΕΠΙΠΕΔΟ UI 

Αλλαγή Σχήματος ΒΔ 

Αλλαγές σε Business 

Components 
Αλλαγή σχεδιασμού 

σελίδων 

Ανάπτυξη Κώδικα (PL/SQL) Αλλαγές σε Web Services Αλλαγή κώδικα UI 

Αλλαγές Τιμών Πεδίων Αλλαγές σε Java Classes Responsive Design 

Performance Tuning Παραμετροποίηση XML/CDA  

Δημιουργία Queries Υλοποίηση web service  

Δημιουργία Χρήστη 

Υλοποίηση νέων υποσυστημάτων / 

εφαρμογών 

 

 
Οι Ανάδοχοιθα πρέπει να παρέχουν τις κάτωθι υπηρεσίες («Κατηγορία Δ»): 
3.1.4.1 Υλοποίηση αλλαγής 

• ανάλυση και σχεδιασμός της λύσης συμπεριλαμβανομένων και των απαιτούμενων κατά 
περίπτωση διασυνδέσεων 

• ανάπτυξη της ζητούμενης λειτουργικότητας / αλλαγών  

• Τεκμηρίωση (documentation) των αλλαγών 

• εκτέλεση σεναρίων ελέγχου τόσο σε λειτουργικό όσο και σε τεχνικό επίπεδο και τη 
δοκιμαστική λειτουργία σε testπεριβάλλον - έλεγχος πιθανών επιπτώσεων στην υφιστάμενη 
λειτουργικότητα του πληροφοριακού συστήματος 
 

3.1.4.2 Θέση σε λειτουργία και επαλήθευση καλής υλοποίησης αλλαγής 

• εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία της αλλαγής, ενσωμάτωσή της στο παραγωγικό σύστημα 
(deployment) και παρακολούθηση του συστήματος σε όλο το stackλογισμικού για κάθε τύπο 
εφαρμογής 

• δοκιμές για την επαλήθευση ορθής λειτουργίας σε σχέση με τις απαιτήσεις 

• Εκπαίδευση και επίδειξη onthejobτων διαχειριστών του συστήματος 
 
3.1.4.3 Απαιτούμενοι ρόλοι 
Οι εμπλεκόμενοι ρόλοι της Ομάδας Έργου είναι οι κάτωθι: 

• Υπεύθυνος Σχεδιασμού & Ανάπτυξης Εφαρμογών 

• Υπεύθυνος Application Server 

• Υπεύθυνος Βάσης Δεδομένων 

• Υπεύθυνος Διασφάλισης Ποιότητας Εφαρμογών 

• Υπεύθυνος Ασφάλειας εφαρμογών 

• Εμπειρογνώμων Υγείας 
 

3.1.4.4 Προδιαγραφές παροχής υπηρεσιών Κατηγορίας Δ 

• Όλες οι αλλαγές και νέες λειτουργίες θα γίνονται αποκλειστικά και μόνο με τη χρήση των 
εργαλείων σχεδιασμού και υλοποίησης του εκάστοτε υποσυστήματος 

• Ο σχεδιασμός και η υλοποίηση των νέων λειτουργιών θα πρέπει να είναι απολύτως συμβατοί 
με την υφιστάμενη αρχιτεκτονική ή με όσα θα συμφωνούνται μεταξύ της Αναθέτουσας και του 
Αναδόχου στο πλαίσιο της σχετικής εκτελεστικής εντολής 
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• Ο ανάδοχος θα πρέπει να εφαρμόζει τεχνικές codeversioningcontrol 

• Η υλοποίηση του UserInterfaceθα πρέπει να ακολουθεί την ίδια τυποποίηση με αυτήν που 
υποστηρίζεται από το πληροφοριακό σύστημα ή με όσα θα συμφωνούνται μεταξύ της 
Αναθέτουσας και του Αναδόχου στο πλαίσιο της σχετικής εκτελεστικής εντολής 

• Η παροχή των υπηρεσιών αυτών θα γίνεται υπό μορφή διαθέσιμου «pool» ανθρωπομηνών  

• Οι νέες λειτουργίες  / εφαρμογές θα περιλαμβάνουν πλήρη υποστήριξη για τουλάχιστον ένα 
έτος 
 

3.1.4.5 Παραδοτέα 

• Π.Δ.1 Νέα λειτουργικότητα υλοποιημένη / ελεγμένη και ενσωματωμένη στο παραγωγικό 
περιβάλλον 

• Π.Δ.2 Αποτελέσματα δοκιμών και ελέγχων 

• Π.Δ.3 Τεχνική Τεκμηρίωση αλλαγών / νέων λειτουργιών 

• Π.Δ.4 Αναφορά πεπραγμένων 
 
 

3.1.5 Υπηρεσίες Συντήρησης Εφαρμογών– Κεντρικό ΟΠΣ –eΔΑΠΥ– Σύστημα Κέντρου 
Μηχανογραφικής Επεξεργασίας Συνταγών - Κατηγορία Ε 

Οι Ανάδοχοιθα παρέχουν υπηρεσίες συντήρησης του συνόλου των εφαρμογών που απαρτίζουν το 
πληροφοριακό σύστημα. Στις εν λόγω υπηρεσίες περιλαμβάνεται και η συντήρηση όσων 
επιχειρησιακών εφαρμογών του πληροφοριακού συστήματος έχουν αναπτυχθεί στο πλαίσιο 
συναφών έργων και οι οποίες κατά την έναρξη της Συμφωνίας Πλαισίου θα λειτουργούν σε 
περιορισμένο εύρος χρηστών. Στόχος των εργασιών αυτών είναι η πλήρης εξάπλωση των 
εφαρμογών και η διασφάλιση της ομαλής καθημερινής τους λειτουργίας. 
Πεδίο Εφαρμογής των υπηρεσιών αυτών είναι όλες τα κάτωθι υποσυστήματα: 

• Κεντρικό ΟΠΣ 

• e-ΔΑΠΥ 

• Σύστημα Κέντρου Μηχανογραφικής Επεξεργασίας Συνταγών  

• APIs που έχουν αναπτυχθεί για τις ανωτέρω εφαρμογές 

• Νέες λειτουργίες που θα τίθενται σε παραγωγική λειτουργία κατά τη διάρκεια της Συμφωνίας 
Πλαίσιο (ως αποτέλεσμα εργασιών από υπηρεσίες της Κατηγορίας Α-Δ) 
 

Οι Ανάδοχοιυποχρεούνται στην παροχή των κάτωθι υπηρεσιών («Κατηγορία Ε») 
 
3.1.5.1 Διαμόρφωση Πληροφοριακής Υποδομής 
Με βάση τα ποσοτικά στοιχεία χρήσης των εφαρμογών, καθώς και τις προβλέψεις πλήρους 
εξάπλωσης αυτών, ο ανάδοχος υποχρεούται να διαμορφώνει τα απαιτούμενα nodesστις 
υποδομές εξοπλισμού και έτοιμου λογισμικού που θα διατίθεται από τον ΕΟΠΥΥ. 
Οι Ανάδοχοιοφείλουν να προβούν στις κάτωθι εργασίες στις εν λόγω υποδομές: 

• Επικαιροποίηση διαστασιολόγησης και προσδιορισμός απαιτούμενων εικονικών μηχανών 

• Έλεγχος ορθής λειτουργίας φυσικής υποδομής 

• Εγκατάσταση λειτουργικών συστημάτων στους εξυπηρετητές και ρυθμίσεις για την ορθή 
λειτουργία τους στο δικτυακό περιβάλλον 

• Εγκατάσταση virtualization software 

• Δημιουργία και διαμόρφωση απαιτούμενων εικονικών μηχανών 

• Διαμόρφωση templateVMμε καταχώρηση βασικών παραμέτρων (πχ hostname, IP, licensekeys) 

• Ρυθμίσεις δυνατοτήτων μεταφοράς λειτουργίας VMμεταξύ φυσικών εξυπηρετητών ή / και 
αποθηκευτικού χώρου 

• Ανάθεση απαιτούμενων πόρων ανά VM, διαμόρφωση LUNs 

• Ρυθμίσεις αυτόματης ανάκαμψης / γρήγορης επανεκκίνησης 

• ενσωμάτωση των υπηρεσιών ασφάλειας και απόδοσης στην δικτυακή υποδομή του Κέντρου 
Δεδομένων 
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• ρυθμίσεις ένταξης του νέου διαμορφούμενου περιβάλλοντος στις διαδικασίες ενημέρωσης 
του DisasterRecoverySite 

• Έλεγχος ορθής λειτουργίας πληροφοριακής υποδομής 
 

3.1.5.2 Εγκατάσταση Εφαρμογής στη νέα υποδομή - Προετοιμασία περιβάλλοντος λειτουργίας 
Οι Ανάδοχοιυποχρεούνται στις κάτωθι εργασίες όταν απαιτείται roll-outτων εφαρμογών ή 
εγκατάσταση σε άλλα στοιχεία της υποδομής 

• Εγκατάσταση λογισμικού ΒΔ και ρύθμιση μηχανισμού επικαιροποίησης ΒΔ που έχει 
αναπτυχθεί 

• Εγκατάσταση λογισμικού applicationserverστους εξυπηρετητές 

• Ρυθμίσεις παραμέτρων λογισμικού web server 

• Εγκατάσταση εφαρμογής και ρυθμίσεις λειτουργίας 

• Μετάπτωση λειτουργικότητας διασυνδέσεων και βασικών αρχείων εφαρμογής 

• Συγχρονισμός / μετάπτωση δεδομένων από την υφιστάμενη βάση 

• Επικαιροποίηση αρχείων μονάδων / χρηστών με νέα δεδομένα που ενδεχομένως να έχουν 
υποβληθεί στο διάστημα μέχρι την έναρξη λειτουργίας 

• Ρυθμίσεις Single Sign On 

• Ρυθμίσεις διασυνδέσεων (πχ με serviceΓΓΠΣ / ΑΜΚΑ για πιστοποίηση πολιτών) 

• Εκτέλεση επικαιροποιημένων σεναρίων ελέγχου εφαρμογής στη νέα υποδομή 
 
3.1.5.3 Υπηρεσίες συντήρησης και συστηματική παρακολούθηση εφαρμογών  
Κατά το διάστημα συντήρησης πραγματοποιούνται οι κάτωθι εργασίες: 

• Καθημερινή και συστηματική παρακολούθηση του συστήματος και διεξαγωγή τυποποιημένων 
ελέγχων (checklists) της εφαρμογής 

• Πραγματοποίηση προσαρμογών, τροποποιήσεων, ρυθμίσεων, βελτιστοποιήσεων (finetuning) 
παραμέτρων συστήματος και εφαρμογής για τη διασφάλιση βέλτιστης απόδοσης και 
απόκρισης εφαρμογής 

• Αντιμετώπιση έκτακτων περιστατικών, με έμφαση στην ασφάλεια δεδομένων 

• Παρακολούθηση συμπεριφοράς του συστήματος για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα κατόπιν 
ένταξης νέας εφαρμογής ή λειτουργικότητας σε παραγωγική λειτουργία,εντοπισμός τυχόν 
επιβαρύνσεων στην απόδοση και πραγματοποίηση κατάλληλων ρυθμίσεων και παρεμβάσεων 
όπου απαιτείται 

• Αναφορές λειτουργίας συστήματος, σφαλμάτων και μεθόδων αποκατάστασης 
 

3.1.5.4 Διαχείριση Λογισμικών Βάσης Δεδομένων &ApplicationServers 

• Προσαρμογή της δομής και λειτουργίας των Βάσεων Δεδομένων και 
applicationserversσύμφωνα με τις εκάστοτε απαιτήσεις 

• Δέσμευση αποθηκευτικών χώρων συστήματος και πρόβλεψη απαιτήσεων αποθηκευτικού 
χώρου λογισμικών (ιδίως ΒΔ) 

• Υπηρεσίες partitioning ΒΔ 

• Δημιουργία tablespaces, αντικειμένων της ΒΔ μετά το σχεδιασμό των νέων λειτουργιών 

• Παρακολούθηση και βελτιστοποίηση απόδοσης ΒΔ και applicationserver 

• Παρακολούθηση logfilesτου ανωτέρω λογισμικού και επίλυση προβλημάτων 
 

3.1.5.5 Διαχείριση Εργασιών 

• Επίβλεψη σε υψηλό επίπεδο όλης της τυποποιημένης διαδικασίας 

• Παρακολούθηση και ρύθμιση ροής λειτουργίας σε όλα τα στάδια αυτής, ώστε να 
ολοκληρώνονται οι εργασίες εντός των προβλεπόμενων χρονικών ορίων 

• Παρακολούθηση της συνολικής ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών 
 
3.1.5.6 Παραδοτέα 

• Π.Ε.1 Τεκμηρίωση Εγκατάστασης και Διαμόρφωσης Υποδομών 
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• Π.Ε.2 Τεκμηρίωση Εγκατάστασης και Διαμόρφωσης Περιβάλλοντος Εφαρμογής 

• Π.Ε.3 Αναφορά Συντήρησης Εφαρμογών 
 
 

3.1.6 Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας (SLA) &Συντήρησης Εφαρμογών – 
ΕΟΠΥΥ.Net - Κατηγορία ΣΤ 

Οι Ανάδοχοι θα προσφέρουνυπηρεσίες για την υποστήριξη παραγωγικής λειτουργίας του συνόλου 
των εφαρμογών που απαρτίζουν το πληροφοριακό σύστημα. Στις εν λόγω υπηρεσίες 
περιλαμβάνεται και η εξάπλωση παραγωγικής λειτουργίας όσων επιχειρησιακών εφαρμογών του 
πληροφοριακού συστήματος έχουν αναπτυχθεί στο πλαίσιο συναφών έργων και οι οποίες κατά 
την έναρξη της Συμφωνίας Πλαισίου θα λειτουργούν σε περιορισμένο εύρος χρηστών. 
Περιλαμβάνεται επίσης και η υποστήριξη παραγωγικής λειτουργίας όσων νέων εφαρμογών / νέων 
λειτουργιών υλοποιούνται κατά τη διάρκεια της Συμφωνίας Πλαίσιο καθώς και των πλήρως 
εξαπλωμένων ως άνω εφαρμογών. Στόχος των εργασιών αυτών είναι η πλήρης εξάπλωση των 
εφαρμογών και η διασφάλιση της ομαλής καθημερινής τους λειτουργίας. 
Το Σχέδιο Τήρησης Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών, στο οποίο καθορίζεται η ποιότητα των 
παρεχομένων Υπηρεσιών Συμφωνημένου Επιπέδου Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας και 
Συντήρησης θα αναλύεται στην εκάστοτε εκτελεστική σύμβαση και οι υποψήφιοι Ανάδοχοι 
υποχρεούνται, επί ποινή αποκλεισμού, να το αποδεχθούν. 
Πεδίο Εφαρμογής των υπηρεσιών αυτών είναι όλες τα κάτωθι υποσυστήματα: 

• EOPYY.Net 

• Διαδικτυακός τόπος ΕΟΠΥΥ 

• APIs που έχουν αναπτυχθεί για τις ανωτέρω εφαρμογές 
 

Οι Ανάδοχοι υποχρεούνται στην παροχή των κάτωθι υπηρεσιών («Κατηγορία ΣΤ») 
 
3.1.6.1 Εγκατάσταση Εφαρμογής στη νέα υποδομή - Προετοιμασία περιβάλλοντος λειτουργίας 
Οι Ανάδοχοι υποχρεούνται στις κάτωθι εργασίες όταν απαιτείται roll-outτων εφαρμογών ή 
εγκατάσταση σε άλλα στοιχεία της υποδομής 

• Εγκατάσταση λογισμικού ΒΔ και ρύθμιση μηχανισμού επικαιροποίησης ΒΔ που έχει 
αναπτυχθεί 

• Εγκατάσταση λογισμικού applicationserverστους εξυπηρετητές 

• Ρυθμίσεις παραμέτρων λογισμικού web server 

• Εγκατάσταση εφαρμογής και ρυθμίσεις λειτουργίας 

• Μετάπτωση λειτουργικότητας διασυνδέσεων και βασικών αρχείων εφαρμογής 

• Συγχρονισμός / μετάπτωση δεδομένων από την υφιστάμενη βάση 

• Επικαιροποίηση αρχείων μονάδων / χρηστών με νέα δεδομένα που ενδεχομένως να έχουν 
υποβληθεί στο διάστημα μέχρι την έναρξη λειτουργίας 

• Ρυθμίσεις Single Sign On 

• Ρυθμίσεις διασυνδέσεων (πχ με serviceΓΓΠΣ / ΑΜΚΑ για πιστοποίηση πολιτών) 

• Εκτέλεση επικαιροποιημένων σεναρίων ελέγχου εφαρμογής στη νέα υποδομή 
 
3.1.6.2 Δοκιμαστική λειτουργία - Επιχειρησιακή ετοιμότητα 
Λαμβάνοντας υπόψη ότι ο δυνητικός αριθμός νέων χρηστών ορισμένων εκ των εφαρμογών είναι 
εξαιρετικά υψηλός, καθίσταται απαραίτητο το περιβάλλον λειτουργίας να δοκιμαστεί εξαντλητικά 
σε συνθήκες υψηλού φόρτου ούτως ώστε: 

• Να διασφαλιστεί η διαθεσιμότητα και απόκριση του συστήματος ακόμα και σε συνθήκες 
υψηλής ζήτησης 

• Να βελτιστοποιηθεί το “userexperience” της εφαρμογής για να διασφαλίζεται η ευχρηστία της 

• Να τυποποιηθούν οι διαδικασίες θέσης σε λειτουργία και ανάκαμψης από τυχόν προβλήματα 
που θα αντιμετωπιστούν 

• Να επιβεβαιωθεί η τεχνική επάρκεια του νέου περιβάλλοντος σε πραγματικές συνθήκες 
χρήσης 
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• Να τεθεί τόσο το σύστημα όσο και ο μηχανισμός υποστήριξης σε κατάσταση επιχειρησιακής 
ετοιμότητας σε πραγματικές συνθήκες εργασίας 

Για το λόγο αυτό ο ανάδοχος υποχρεούται να προβεί στις κάτωθι εργασίες: 

• Δοκιμαστική λειτουργία της εφαρμογής στο νέο περιβάλλον με πραγματικά δεδομένα και 
χρήση από κρίσιμο πυρήνα χρηστών 

• Εκπόνηση σεναρίων stresstests, εκτέλεσή τους και μέτρηση της απόδοσης, διάθεσή τους για 
μελλοντική χρήση πριν από κάθε εργασία εξάπλωσης (rollout) 

• Έλεγχοι κωδικοποιήσεων, παραμετροποίησης, εγκατάστασης και ρυθμίσεων εξοπλισμού και 
λογισμικού, ολοκλήρωσης συστήματος και διασυνδέσεων, ασφάλειας, ακεραιότητας και 
ακρίβειας δεδομένων 

• Εντοπισμός και εξάλειψη σφαλμάτων τόσο της πληροφοριακής υποδομής όσο και της 
λειτουργίας της εφαρμογής 

• Επικαιροποίηση τεκμηρίωσης εφαρμογής (συμπεριλαμβανομένων και usermanuals) ώστε να 
απεικονίζεται η τρέχουσα λειτουργικότητα και το set-up 

• Κατάρτιση πλάνου εργασιών παραγωγικής λειτουργίας: Ρόλοι και αρμοδιότητες αναδόχου και 
στελεχών αναθέτουσας αρχής, θέσεις εργασίας, reporting 

• Συμμετοχή σε συναντήσεις προετοιμασίας με τρίτους φορείς 

• Κατάρτιση roll-back πλάνου 

• Επικαιροποίηση πολιτικής backupκαι disasterrecovery 

• Συνεργασία με την αναθέτουσα αρχή για διάθεση εφαρμογής στο Internet 
 

3.1.6.3 Υπηρεσίες συντήρησης και συστηματική παρακολούθηση εφαρμογών  
Κατά το διάστημα συντήρησης πραγματοποιούνται οι κάτωθι εργασίες: 

• Καθημερινή και συστηματική παρακολούθηση του συστήματος και διεξαγωγή τυποποιημένων 
ελέγχων (checklists) της εφαρμογής 

• Συνεργασία με τα στελέχη της αναθέτουσας αρχής που θα έχουν την αρμοδιότητα 
παραγωγικής λειτουργίας - εκπαίδευση onthejob 

• Πραγματοποίηση προσαρμογών, τροποποιήσεων, ρυθμίσεων, βελτιστοποιήσεων (finetuning) 
παραμέτρων συστήματος και εφαρμογής για τη διασφάλιση βέλτιστης απόδοσης και 
απόκρισης εφαρμογής 

• Αντιμετώπιση έκτακτων περιστατικών, με έμφαση στην ασφάλεια δεδομένων 

• Ένταξη νέων στοιχείων στο σύστημα εφόσον προκύψει τέτοια ανάγκη 

• Καθημερινή υποστήριξη διαχειριστών και χρηστών στη χρήση της εφαρμογής 

• Παρακολούθηση συμπεριφοράς του συστήματος για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα κατόπιν 
ένταξης νέας εφαρμογής ή λειτουργικότητας σε παραγωγική λειτουργία,εντοπισμός τυχόν 
επιβαρύνσεων στην απόδοση και πραγματοποίηση κατάλληλων ρυθμίσεων και παρεμβάσεων 
όπου απαιτείται 

• Συμβουλευτικές υπηρεσίες στη διαχείριση επιχειρησιακών θεμάτων που προκύπτουν ως προς 
τη χρήση του προγράμματος και των ενεργειών εμπλεκομένων φορέων 

• Απάντηση αιτημάτων που υποβάλλονται στο helpdesk 

• Εντοπισμός αδυναμιών συστήματος και άμεση εφαρμογή διορθώσεων 

• Υποστήριξη κατασκευαστών τρίτων λογισμικών που συνδέονται μέσω των APIsστο 
πληροφοριακό σύστημα 

• Αναφορές λειτουργίας συστήματος, σφαλμάτων και μεθόδων αποκατάστασης 

• Διαχείρισηκύκλουζωήςεφαρμογών(Application Lifecycle Management) 
σεθέματαόπωςversioning, build automation, deployment, testing κλπ. 

3.1.6.4 Διαχείριση Λογισμικών Βάσης Δεδομένων &ApplicationServers 

• Προσαρμογή της δομής και λειτουργίας των Βάσεων Δεδομένων και 
applicationserversσύμφωνα με τις εκάστοτε απαιτήσεις 

• Δέσμευση αποθηκευτικών χώρων συστήματος και πρόβλεψη απαιτήσεων αποθηκευτικού 
χώρου λογισμικών (ιδίως ΒΔ) 

• Υπηρεσίες partitioning ΒΔ 
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• Δημιουργία tablespaces, αντικειμένων της ΒΔ μετά το σχεδιασμό των νέων λειτουργιών 

• Παρακολούθηση και βελτιστοποίηση απόδοσης ΒΔ και applicationserver 

• Παρακολούθηση logfilesτου ανωτέρω λογισμικού και επίλυση προβλημάτων 
 

3.1.6.5 Διαχείριση Εργασιών 

• Επίβλεψη σε υψηλό επίπεδο όλης της τυποποιημένης διαδικασίας 

• Παρακολούθηση και ρύθμιση ροής λειτουργίας σε όλα τα στάδια αυτής, ώστε να 
ολοκληρώνονται οι εργασίες εντός των προβλεπόμενων χρονικών ορίων 

• Παρακολούθηση της συνολικής ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών 

• Συμβουλευτικές υπηρεσίες στη διαχείριση επιχειρησιακών θεμάτων που προκύπτουν ως προς 
τη χρήση του προγράμματος και των ενεργειών εμπλεκομένων φορέων 

 
3.1.6.6 Παραδοτέα 

• Π.ΣΤ.1 Τεκμηρίωση Εγκατάστασης και Διαμόρφωσης Περιβάλλοντος Εφαρμογής 

• Π.ΣΤ.2 Αποτελέσματα Ελέγχων και StressTest- Λίστα αλλαγών 

• Π.ΣΤ.3 Αναφορά Συντήρησης Εφαρμογών 
 
 

3.1.7 Υπηρεσίες Διοίκησης και Διαχείρισης Έργου - Κατηγορία Ζ 
Οι Ανάδοχοι θα παρέχουν υπηρεσίες διοίκησης και διαχείρισης έργου για κάθε εκτελεστική 
σύμβαση που θα υπογράφεται με τον ΕΟΠΥΥ, πλην των περιπτώσεων που απαιτείται απλώς 
προμήθεια αδειών χρήσης έτοιμου λογισμικού. 
Οι υπηρεσίες αυτές έχουν στόχο να συντονίσουν τις εργασίες των διαφορετικών κατηγοριών Α - ΣΤ 
ανωτέρω προκειμένου οι τελευταίες να παρέχονται με την ποιότητα που απαιτείται. 
Οι υπηρεσίες διαχείρισης έργου περιλαμβάνουν (Κατηγορία «Z»): 
 
3.1.7.1 Υπηρεσίες Διαχείρισης Έργου 

• Αναγνώριση, οργάνωση και προγραμματισμός των δραστηριοτήτων που είναι αναγκαίες να 
εκτελεστούν για την ολοκλήρωση των αντικειμένων του έργου. 

• Αναγνώριση και χρονοπρογραμματισμός διάθεσης των πόρων που είναι αναγκαίοι για την 
εκτέλεση των δραστηριοτήτων του έργου. 

• Ανάθεση ρόλων και καθηκόντων, παρακολούθηση και έλεγχος της ορθής εκτέλεση των 
εργασιών της Ομάδας Έργου. 

• Εποπτεία της πορείας ολοκλήρωσης και του συντονισμού των δραστηριοτήτων σύμφωνα με το 
χρονοδιάγραμμα. 

• Αναγνώριση των κινδύνων που ελλοχεύουν κατά την εκτέλεση του έργου και συγκρότηση 
εναλλακτικών δράσεων και διορθωτικών ενεργειών. 

• Συμμόρφωση με το σχήμα επικοινωνίας και αναφορών προς την Αναθέτουσα Αρχή. 

• Συμμόρφωση με το πλαίσιο συνεργασίας με άλλους φορείς που θα ορίσει η Αναθέτουσα 
Αρχή. 

• Μέριμνα και ευθύνη για τη συμμόρφωση της Ομάδας Έργου με τους κανόνες εργασίας και 
ασφαλείας της Αναθέτουσας Αρχής. 

• Συμμόρφωση με μεθοδολογίες διασφάλισης ποιότητας και διαχείρισης κινδύνων. 
 

Απαιτούμενοι ρόλοι: 
Οι εμπλεκόμενοι ρόλοι της Ομάδας Έργου είναι οι κάτωθι: 

• Υπεύθυνος Έργου (εκτελεστικής σύμβασης) 

• Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου (εκτελεστικής σύμβασης) 
 

3.1.7.2 Προδιαγραφές παροχής υπηρεσιών Κατηγορίας Ζ 
Κατά τη διάρκεια του εκάστοτε χρονικού διαστήματος αναφοράς (διάστημα για το οποίο 
υπογράφεται εκτελεστική σύμβαση) οι προσφερόμενες υπηρεσίες Κατηγορίας Ζ θα αντιστοιχούν 
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σε ανθρωποπροσπάθεια τουλάχιστον 0,25 Full Time Equivalent / FTE5, για κάθε μία από τις 
κατηγορίες Α έως ΣΤ, που αφορά η σχετική εκτελεστική σύμβαση. 
 
3.1.7.3 Παραδοτέα 

• Π.Ζ.1 Σχέδιο διασφάλισης ποιότητας έργου (με την 1η εκτελεστική σύμβαση κάθε κατηγορίας 
υπηρεσιών) 

• Π.Ζ.2 Σχήμα διοίκησης, επικοινωνίας και αναφορών προς την Αναθέτουσα Αρχή (με την 1η 

εκτελεστική σύμβαση). 

• Π.Ζ.3 Κατάλογος θεμάτων, κινδύνων και μέτρων αντιμετώπισης. 

• Π.Ζ.4 Μηνιαίες Αναφορές προόδου εργασιών. 
 
 

3.1.8 Υπηρεσίες Επιχειρησιακής Ανάλυσης και Αρχιτεκτονικής Εφαρμογών - Κατηγορία Η 
Οι Ανάδοχοι θα παρέχουν υπηρεσίες ανάλυσης επιχειρησιακών διαδικασιών και προτεινόμενης 
αρχιτεκτονικής των υλοποιούμενων εφαρμογών τόσο σε επίπεδο εκτελεστικής σύμβαση που θα 
υπογράφεται με τον ΕΟΠΥΥ όσο και στο σύνολο των έργων ΤΠΕ του ΕΟΠΥΥ. 
Οι υπηρεσίες αυτές έχουν στόχο αφενός να συντονίσουν τις εργασίες των διαφορετικών 
κατηγοριών Α –Δ ανωτέρω, αφετέρου να εξασφαλίσουν την απρόσκοπτη επιχειρησιακή 
λειτουργία του συνόλου των έργων ΤΠΕ του ΕΟΠΥΥ και τη βιωσιμότητα των αποτελεσμάτων τους. 
Οι υπηρεσίες επιχειρησιακής ανάλυσης περιλαμβάνουν (Κατηγορία «Η»): 
 
3.1.8.1 Υπηρεσίες Επιχειρησιακής Ανάλυσης 

• Παροχή επιστημονικής υποστήριξης προς τη Δ/νση Πληροφορικής σε θέματα συντονισμού και 
βελτιστοποίησης λειτουργίας των υφιστάμενων και νέων συστημάτων πληροφορικής  

• Η ανάλυση απαιτήσεων των νέων πληροφοριακών συστημάτων και ηλεκτρονικών υπηρεσιών 
σε συνεργασία με τις αρμόδιες Υπηρεσίες 

• Η συνεχής αναβάθμιση και η βελτίωση των εφαρμογών του φορέα, μέσα από τη συνεργασία 
με όλες τις αρμόδιες Υπηρεσίες, για την ανανέωση και επικαιροποίησή τους, ώστε να είναι 
φιλικοί προς το χρήστη και άρτιοι ως προς την πληροφόρηση που παρέχουν 

• Ο συντονισμός των αρμόδιων Υπηρεσιών στη συγκέντρωση λειτουργικών και μη λειτουργικών 
προδιαγραφών των επιχειρησιακών αναγκών 

• Έγκαιρος εντοπισμός προϋποθέσεων που απαιτούνται για την ομαλή εξέλιξη του κάθε Έργου, 
η μη εκπλήρωση των οποίων δύναται να θέσουν σε κίνδυνο την υλοποίηση του και έγκαιρη 
υποβολή προτάσεων αντιμετώπισης των κινδύνων 

• Ο συντονισμός των δράσεων και η έκδοση προτύπων διαλειτουργικότητας δεδομένων, που 
ανταλλάσσονται μεταξύ του φορέα  και άλλων φορέων του δημόσιου τομέα 

• O συντονισμός των απαιτούμενων ενεργειών με όλους τους εμπλεκόμενους Φορείς (π.χ. 
Υπουργείο Υγείας, λοιποί συναλλασσόμενοι Φορείς του Δημοσίου, Ανάδοχοι)  

• Ο εντοπισμός πρόσθετων αναγκών που θα διευκολύνουν την αυτοματοποίηση των 
επιχειρησιακών διαδικασιών, μέσω της διεξαγωγής σειράς συνεντεύξεων με επιλεγμένα 
στελέχη του φορέα, τα οποία θα βοηθούν και θα υποστηρίζουν τη συλλογή πληροφοριών για 
τον αναλυτικό προσδιορισμό των απαιτήσεων 

• Η υιοθέτηση, η ανάπτυξη και η τήρηση προτύπων ανάλυσης απαιτήσεων καθώς και η 
οργάνωση και προγραμματισμός των δραστηριοτήτων που είναι αναγκαίες να εκτελεστούν για 
την ολοκλήρωση των αντικειμένων του έργου 

• Αναγνώριση και χρονοπρογραμματισμός διάθεσης των πόρων που είναι αναγκαίοι για την 
εκτέλεση των δραστηριοτήτων του έργου 

• Συμμόρφωση με μεθοδολογίες διασφάλισης ποιότητας και διαχείρισης κινδύνων 

                                           

5
 Ένα FTEαντιστοιχεί σε φόρτο εργασίας ενός στελέχους πλήρους απασχόλησης για όλο το χρονικό διάστημα 

αναφοράς. Για παράδειγμα, για χρονικό διάστημα αναφοράς 1 μήνα, η απαίτηση για 4 FTEσημαίνει παροχή 4 

Α/Μ πλήρους απασχόλησης 
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Απαιτούμενοι ρόλοι: 
Οι εμπλεκόμενοι ρόλοι της Ομάδας Έργου είναι οι κάτωθι: 

• Επιχειρησιακός Αναλυτής (εκτελεστικής σύμβασης) 

• Αρχιτέκτων Επιχειρησιακών Εφαρμογών (εκτελεστικής σύμβασης) 
 

3.1.8.2 Προδιαγραφές παροχής υπηρεσιών Κατηγορίας Η 

• Ο σχεδιασμός και η υλοποίηση των νέων λειτουργιών θα πρέπει να είναι απολύτως συμβατοί 
με την υφιστάμενη αρχιτεκτονική ή με όσα θα συμφωνούνται μεταξύ της Αναθέτουσας και του 
Αναδόχου στο πλαίσιο της σχετικής εκτελεστικής εντολής 

• Η παροχή των υπηρεσιών αυτών θα γίνεται υπό μορφή διαθέσιμου «pool» ανθρωπομηνών  
 
3.1.8.3 Παραδοτέα 

• Π.Η.1Ανάλυση επιχειρησιακών διαδικασιών και αποτύπωση λειτουργικών προδιαγραφών 
εφαρμογών και ηλεκτρονικών υπηρεσιών και λοιπών συστημάτων λογισμικού  

• Π.Η.2 Μηνιαίες Αναφορές προόδου εργασιών. 
 

3.2 Ρόλοι και Στελέχωση Ομάδας Έργου - Σχήμα Διοίκησης 
Η Ομάδα Έργου του υποψήφιου αναδόχου θα πρέπει να περιλαμβάνει στελέχη τα οποία 
αντιστοιχούν στους παρακάτω κατ΄ ελάχιστο ρόλους: 

 Υπεύθυνος Έργου 

 Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου 

 Επιχειρησιακός Αναλυτής 

 Αρχιτέκτων Επιχειρησιακών Εφαρμογών 

 Υπεύθυνος Σχεδιασμού, Ανάπτυξης Εφαρμογών & Διασφάλισης Ποιότητας Εφαρμογών 

 Υπεύθυνος Ασφάλειας Εφαρμογών 

 Εμπειρογνώμων σε θέματα Υγείας 

 Υπεύθυνος Συντήρησης Εφαρμογών 

 Υπεύθυνος Συστημάτων & Συστημικού Λογισμικού 

 Υπεύθυνος Βάσης Δεδομένων – Application Server 

 Τεχνικός Υποστήριξης 
οι οποίοι εξειδικεύονται παρακάτω και καλύπτουν κατά περίπτωση τις απαιτήσεις προσόντων και 
εμπειρίας που τίθενται για κάθε ρόλο. 
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3.2.1 Ελάχιστος αριθμός Στελεχών Ομάδας Έργου ανά Κατηγορία Υπηρεσίας και Ρόλο 

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζεται ο ελάχιστος αριθμός στελεχών της προτεινόμενης Ομάδας 

Έργου ανά παρεχόμενη κατηγορία υπηρεσίας: 

Ρόλος Κατηγ
ορία Α 

Κατηγ
ορία Β 

Κατηγ
ορία Γ 

Κατηγ
ορία Δ 

Κατηγ
ορία Ε 

Κατηγο
ρία ΣΤ 

Κατηγ
ορία Ζ 

Κατηγ
ορία Η 

Υπεύθυνος Έργου       1  

Αναπληρωτής Υπεύθυνος 
Έργου 

      1  

Επιχειρησιακός Αναλυτής        2 

Αρχιτέκτων Επιχειρησιακών 
Εφαρμογών 

       1 

Υπεύθυνος Σχεδιασμού, 
Ανάπτυξης Εφαρμογών& 
Διασφάλισης Ποιότητας 
Εφαρμογών 

2 2 3 1     

Υπεύθυνος Ασφάλειας 
Εφαρμογών 

1 1 1 1     

Εμπειρογνώμων σε θέματα 
Υγείας 

1 1       

Υπεύθυνος Συντήρησης 
Εφαρμογών 

    1 2   

Υπεύθυνος 
Συστημάτων&Συστημικού 
Λογισμικού 

    1    

Υπεύθυνος Βάσης Δεδομένων 
– ApplicationServer 

    1 1   

Τεχνικός Υποστήριξης     2 1   

 

Για την τεκμηρίωση των προσόντων και της εμπειρίας6 των στελεχών της Ομάδας Έργου, ο 

υποψήφιος ανάδοχος οφείλει να συμπεριλάβει στην προσφορά του Βιογραφικά της ομάδας έργου 

σύμφωνα με το υπόδειγμα του Παραρτήματος. 

Διευκρινίζεται ότι ένα φυσικό πρόσωπο μπορεί να καλύπτει κάποιον ρόλο σε περισσότερες από 

μία κατηγορίες Υπηρεσιών, αρκεί να πληρούνται οι προϋποθέσεις των κεφαλαίων 3.3.2έως 

3.3.4της διακήρυξης. 

 

  

                                           

6
 Με τον όρο «εμπειρία» νοείται η αποδεδειγμένη εμπειρία που έχει αποκτηθεί σε επαγγελματική θέση. Σε 

περίπτωση που από τη διακήρυξη απαιτείται τίτλος σπουδών για κάποιο ρόλο, τότε η εμπειρία προσμετράται 

μετά την απόκτηση του εν λόγω τίτλου. 
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3.2.2 Ελάχιστες απαιτήσεις Στελεχών Ομάδας Έργου για τις υπηρεσίες κατηγοριών Α - Δ 
 
 

3.2.2.1 Υπεύθυνος Σχεδιασμού & Ανάπτυξης Εφαρμογών - Υπεύθυνος Διασφάλισης Ποιότητας 
Εφαρμογών 

Η ομάδα έργου θα πρέπει να διαθέτει στελέχη για τους ρόλους «Υπεύθυνος Σχεδιασμού & 
Ανάπτυξης Εφαρμογών», και «Υπεύθυνος Διασφάλισης Ποιότητας Εφαρμογών» καθένα εκ των 
οποίων θα πρέπει να διαθέτει: 

• πανεπιστημιακό τίτλο σπουδών 

• 5ετή τουλάχιστον εμπειρία σε υλοποίηση (σχεδιασμό, ανάπτυξη, έλεγχο, παραμετροποίηση) 
εφαρμογών σε κάποια από τις τεχνολογίες υλοποίησης του πληροφοριακού συστήματος (βλ. 
Κεφάλαιο 2.4.3) 

 
 
3.2.2.2 Υπεύθυνος Ασφάλειαςεφαρμογών 
Η ομάδα έργου θα πρέπει να διαθέτει στελέχη για το ρόλο «Υπεύθυνος Ασφάλειαςεφαρμογών» 
καθένα εκ των οποίων θα πρέπει να διαθέτει: 

• πανεπιστημιακό τίτλο σπουδών στον τομέα πληροφορικής επιστήμης, ή μηχανικού λογισμικού 
ή ισοδύναμων 

• 5ετή τουλάχιστον εμπειρία σε ασφάλεια εφαρμογών (applicationsecurity)  
 
3.2.2.3 Εμπειρογνώμονες Υγείας 
Η ομάδα έργου θα πρέπει να διαθέτει στελέχη για τους ρόλους «Εμπειρογνώμων Υγείας» καθένα 
εκ των οποίων θα πρέπει να διαθέτει: 

• πανεπιστημιακότίτλο σπουδών, 
• εκτεταμένη εμπειρία σε έργα και επιχειρησιακές διαδικασίες του χώρου της Υγείας ή/ και 

Κοινωνικής Ασφάλισης 

 

3.2.3 Ελάχιστες απαιτήσεις Στελεχών Ομάδας Έργου για τις υπηρεσίες κατηγορίαςΕ 
3.2.3.1 Υπεύθυνος Συντήρησης Εφαρμογών 
Η ομάδα έργου θα πρέπει να διαθέτει στελέχη για το ρόλο «Υπεύθυνος Συντήρησης Εφαρμογών», 
καθένα εκ των οποίων θα πρέπει να διαθέτει: 

• πανεπιστημιακό τίτλο σπουδών στον τομέα πληροφορικής επιστήμης, ή μηχανικού λογισμικού 
ή ισοδύναμων 

• 8ετή τουλάχιστον εμπειρία σε διαχείριση, τεχνική υποστήριξη λειτουργίας και διασφάλιση 
καλής λειτουργίας (συντήρηση) λογισμικού εφαρμογών  
 

3.2.3.2 Υπεύθυνος Συστημάτων&Συστημικού Λογισμικού 
Η ομάδα έργου θα πρέπει να διαθέτει στελέχη για το ρόλο «Υπεύθυνος Συστημάτων» καθένα εκ 
των οποίων θα πρέπει να διαθέτει: 

• 5ετή τουλάχιστον εμπειρία σε διαχείριση, τεχνική υποστήριξη λειτουργίας και διασφάλιση 
καλής λειτουργίας (συντήρηση) κεντρικών υπολογιστικών υποδομών και υποστηρικτικά 
λογισμικά λειτουργίας της υποδομής  

• Να διαθέτει 5ετή τουλάχιστον εμπειρία στις τεχνολογίες υποστηρικτικού λογισμικού του 
έργου Linux, OracleVM 
 
 

3.2.3.3 Υπεύθυνος Σχεδιασμού & Ανάπτυξης Εφαρμογών 
Η ομάδα έργου θα πρέπει να διαθέτει στελέχη για το ρόλο «Υπεύθυνος Σχεδιασμού & Ανάπτυξης 
Εφαρμογών» καθένα εκ των οποίων θα πρέπει να διαθέτει: 

• πανεπιστημιακό τίτλο σπουδών 
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• 5ετή τουλάχιστον εμπειρία σε υλοποίηση (σχεδιασμό, ανάπτυξη, έλεγχο, παραμετροποίηση) 
εφαρμογών σε κάποια/ες από τις τεχνολογίες υλοποίησης του πληροφοριακού 
συστήματος(βλ. Κεφάλαιο 2.4.1, 2.4.2, 2.4.3) 

 
3.2.3.4 Υπεύθυνος Βάσης Δεδομένων – Application Server 
Η ομάδα έργου θα πρέπει να διαθέτει στελέχη για τους ρόλους «Υπεύθυνος Βάσης Δεδομένων», 
και «Υπεύθυνος ApplicationServer» καθένα εκ των οποίων θα πρέπει να διαθέτει: 

• πανεπιστημιακό τίτλο σπουδών 

• 5ετή τουλάχιστον εμπειρία σε παραμετροποίηση, διαχείριση και διασφάλιση καλής 
λειτουργίας στα λογισμικά τεχνολογίας που χρησιμοποιούνται στο πληροφοριακό σύστημα 
στο αντίστοιχο επίπεδο (DataBaselayer, ApplicationLayer) του κάθε ρόλου 
 

Επιπλέον, των ανωτέρω απαιτήσεων 

• θα πρέπει να στοιχειοθετείται αθροιστικά εμπειρία σε όλες τις αναφερόμενες τεχνολογίες 
επιπέδων Βάσης Δεδομένων και applicationτου πληροφοριακού συστήματος (βλ. Κεφάλαιο 
2.4.3) 
 

3.2.3.5 Τεχνικός Υποστήριξης 
Η ομάδα έργου θα πρέπει να διαθέτει στελέχη για το ρόλο «Τεχνικός Υποστήριξης» καθένα εκ των 
οποίων θα πρέπει να διαθέτει: 

• 3ετη τουλάχιστον εμπειρία σε διαχείριση, τεχνική υποστήριξη λειτουργίας και διασφάλιση 
καλής λειτουργίας (συντήρηση) εφαρμογών λογισμικού  
 

3.2.4 Ελάχιστες απαιτήσεις Στελεχών Ομάδας Έργου για τις υπηρεσίες κατηγορίαςΣΤ 
3.2.4.1 Υπεύθυνος Συντήρησης Εφαρμογών 
Η ομάδα έργου θα πρέπει να διαθέτει στελέχη για το ρόλο «Υπεύθυνος Συντήρησης Εφαρμογών», 
καθένα εκ των οποίων θα πρέπει να διαθέτει: 

• πανεπιστημιακό τίτλο σπουδών στον τομέα πληροφορικής επιστήμης, ή μηχανικού λογισμικού 
ή ισοδύναμων 

• 8ετή τουλάχιστον εμπειρία σε διαχείριση, τεχνική υποστήριξη λειτουργίας και διασφάλιση 
καλής λειτουργίας (συντήρηση) λογισμικού εφαρμογών σε  
 

3.2.4.2 Υπεύθυνος Σχεδιασμού & Ανάπτυξης Εφαρμογών 
Η ομάδα έργου θα πρέπει να διαθέτει στελέχη για το ρόλο «Υπεύθυνος Σχεδιασμού & Ανάπτυξης 
Εφαρμογών» καθένα εκ των οποίων θα πρέπει να διαθέτει: 

• πανεπιστημιακό τίτλο σπουδών 

• 5ετή τουλάχιστον εμπειρία σε υλοποίηση (σχεδιασμό, ανάπτυξη, έλεγχο, παραμετροποίηση) 
εφαρμογών σε κάποια/ες από τις τεχνολογίες υλοποίησης του πληροφοριακού 
συστήματος(βλ. Κεφάλαιο 2.4.1, 2.4.2, 2.4.3) 

 
3.2.4.3 Υπεύθυνος Βάσης Δεδομένων – Application Server 
Η ομάδα έργου θα πρέπει να διαθέτει στελέχη για τους ρόλους «Υπεύθυνος Βάσης Δεδομένων», 
και «Υπεύθυνος ApplicationServer» καθένα εκ των οποίων θα πρέπει να διαθέτει: 

• πανεπιστημιακό τίτλο σπουδών 

• 5ετή τουλάχιστον εμπειρία σε παραμετροποίηση, διαχείριση και διασφάλιση καλής 
λειτουργίας στα λογισμικά τεχνολογίας που χρησιμοποιούνται στο πληροφοριακό σύστημα 
στο αντίστοιχο επίπεδο (DataBaselayer, ApplicationLayer) του κάθε ρόλου 
 

Επιπλέον, των ανωτέρω απαιτήσεων 

• θα πρέπει να στοιχειοθετείται αθροιστικά εμπειρία σε όλες τις αναφερόμενες τεχνολογίες 
επιπέδων Βάσης Δεδομένων και applicationτου πληροφοριακού συστήματος (βλ. Κεφάλαιο 
2.4.3) 
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3.2.4.4 Τεχνικός Υποστήριξης 
Η ομάδα έργου θα πρέπει να διαθέτει στελέχη για το ρόλο «Τεχνικός Υποστήριξης» καθένα εκ των 
οποίων θα πρέπει να διαθέτει: 

• 3ετη τουλάχιστον εμπειρία σε διαχείριση, τεχνική υποστήριξη λειτουργίας και διασφάλιση 
καλής λειτουργίας (συντήρηση) εφαρμογών λογισμικού σε onlinewebεγκατάσταση  
 

3.2.5 Ελάχιστες απαιτήσεις Στελεχών Ομάδας Έργου για τις υπηρεσίες κατηγορίας Ζ 
Η ομάδα έργου θα πρέπει να διαθέτει τουλάχιστον δυο (2) στελέχη για τους ρόλους «Υπεύθυνος 
Έργου» και «Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου» (βλ. Κεφάλαιο 3.1.8), καθένα εκ των οποίων θα 
πρέπει: 

• Να διαθέτει Πανεπιστημιακό και μεταπτυχιακό τίτλο σπουδών 

• Να διαθέτει 12ετή τουλάχιστον εμπειρία σε διαχείριση έργων πληροφορικής 

• Να έχει υλοποιήσει σε ρόλο Υπευθύνου Έργου ή Αναπληρωτή Υπευθύνου Έργου δύο 
τουλάχιστον έργα στο τομέα της υγείας ή/ και Κοινωνικής Ασφάλισης 
 

 

3.2.6 Ελάχιστες απαιτήσεις Στελεχών Ομάδας Έργου για τις υπηρεσίες κατηγορίας Η 
3.2.6.1 Επιχειρησιακός Αναλυτής 
Η ομάδα έργου θα πρέπει να διαθέτει στελέχη για το ρόλο «Επιχειρησιακός Αναλυτής», καθένα εκ 
των οποίων θα πρέπει να διαθέτει: 

• πανεπιστημιακό τίτλο σπουδών 

• 5ετή τουλάχιστον εμπειρία σε μεθοδολογίες ανάλυσης και μοντελοποίησης επιχειρησιακών 
διαδικασιών, την ανάλυση και απεικόνιση ροών εργασίας, την κατάρτιση επιχειρησιακών 
μοντέλων και την ολοκλήρωσή τους με Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών 

• 2ετή τουλάχιστον εμπειρία σε ανάλυση πληροφοριακών συστημάτων στο χώρο της υγείας ή/ 

και Κοινωνικής Ασφάλισης 

 
 

3.2.6.2 Αρχιτέκτων Επιχειρησιακών Εφαρμογών 
Η ομάδα έργου θα πρέπει να διαθέτει στελέχη για το ρόλο «Αρχιτέκτων Επιχειρησιακών 
Εφαρμογών», το οποίο θα πρέπει να διαθέτει: 

• πανεπιστημιακό τίτλο σπουδών στον τομέα πληροφορικής επιστήμης, ή μηχανικού λογισμικού 
ή ισοδύναμων 

• 10ετή τουλάχιστον εμπειρία σε σχεδιασμό ολοκληρωμένων πληροφοριακών συστημάτων 
αξιοποιώντας τεχνολογίες  του πληροφοριακού συστήματος (βλ. Κεφάλαιο 2.4.3) 

• 2ετή τουλάχιστον εμπειρία σε έργα έργα στο τομέα της Υγείας ή/ και Κοινωνικής Ασφάλισης 

 
4 Διοίκηση – Διαχείριση Έργου 
Για τη διασφάλιση του βέλτιστου αποτελέσματος του έργου, απαιτείται οιυποψήφιοι ανάδοχοι να 
διαθέτουν μια δοκιμασμένη και ευρέως αποδεκτή μεθοδολογία διοίκησης έργου, καθώς και να 
συμμορφώνονται απαρέγκλιτα με τα υφιστάμενα επίπεδα παροχής των υπηρεσιών των 
πληροφοριακών συστημάτων του ΕΟΠΥΥ. 
 

4.1 Μεθοδολογία διαχείρισης έργου 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να συμπεριλάβει στην προσφορά του μεθοδολογία 
διοίκησης και διαχείρισης του Έργου στην οποία θα περιγράφει κατ’ ελάχιστον τον τρόπο με τον 
οποίον θα διαχειρίζεται: 

• Την παρακολούθηση προόδου του φυσικού αντικειμένου 

• Την τήρηση των χρονοδιαγραμμάτων των εκτελεστικών συμβάσεων 

• Τις αποκλίσεις και τα θέματα που προκύπτουν κατά την υλοποίηση 

• Τη συμμόρφωση με τις προδιαγραφές παροχής των υπηρεσιών 
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• Το συντονισμό των ομάδων εργασίας μεταξύ τους αλλά και με την Αναθέτουσα Αρχή 

• Τους κινδύνους και τις προτάσεις αντιμετώπισής τους 

• Τις διαδικασίες διασφάλισης ποιότητας των παρεχομένων υπηρεσιών και των παραδοτέων 

• Τις διαδικασίες εκτίμησης της ποιότητας του παραγόμενου αποτελέσματος και των τυχόν 
διορθωτικών δράσεων προσαρμογής και βελτίωσης 

• Τα αιτήματα αλλαγών επί του τρόπου παροχής των απαιτούμενων υπηρεσιών 

• Την οργάνωση και παράδοση των σχετικών παραδοτέων 

• Την τακτική ενημέρωση της Αναθέτουσας Αρχής και λοιπών εμπλεκομένων 
Ο υποψήφιος οφείλει στην προσφορά του να περιγράψει τα παραδοτέα, την οργάνωση και το 
περιεχόμενό τους σε σχέση με τις ελάχιστες απαιτήσεις της διακήρυξης. 
 
 

4.2 Τόπος Υλοποίησης - Παράδοσης Συμβατικού Έργου 
Ο Ανάδοχος στο πλαίσιο της εκάστοτε Εκτελεστικής Σύμβασης θα υλοποιεί τις επιμέρους εργασίες 
και θα υποβάλει τα παραδοτέα στο χώρο της Αναθέτουσας Αρχής. 
Οι Ανάδοχοι στα σημεία παράδοσης υπηρεσιών των επιμέρους εκτελεστικών συμβάσεων 
υποχρεούνται: 

• να εκτελέσουν οποιαδήποτε εργασία απαιτείται για την υλοποίηση των υποχρεώσεων τους 
να συνεργαστούν κατάλληλα με τους υπευθύνους της Αναθέτουσας Αρχής και των εμπλεκόμενων 
Φορέων. 
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ΜΕΡΟΣ Β': ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΤΟΥ 
ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

5 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ –ΔΙΑΡΚΕΙΑ-ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

5.1 Αντικείμενο Διαγωνισμού 

Αντικείμενο του Διαγωνισμού είναι η επιλογή Αναδόχου για το Έργο, όπως αυτό περιγράφεται στο 

ΜΕΡΟΣ Α' της παρούσας Διακήρυξης, προκειμένου να συναφθεί Συμφωνία Πλαίσιο. 

Γίνονται δεκτές Προσφορές για το σύνολο των απαιτήσεων και υπηρεσιών. Δεν γίνονται δεκτές και 

απορρίπτονται ως απαράδεκτες Προσφορές που υποβάλλονται για μέρος του Έργου. 

Σημειώνεται ότι η Αναθέτουσα Αρχή δεν δεσμεύεται να καλύψει το συνολικό αντικείμενο 

τουδιαγωνισμού, ο Ανάδοχος της Συμφωνίας Πλαίσιο όμως δεσμεύεται να εκπληρώνει κάθε 

σχετικήεργασία, που θα του ανατεθεί μέσω των Εκτελεστικών Συμβάσεων, κατά το χρονικό 

διάστημαισχύος της Συμφωνίας Πλαίσιο βάσει των όρων που περιγράφονται αναλυτικά στην 

παρούσαΔιακήρυξη. 

 

5.2 Προϋπολογισμός Έργου 

Το σύνολο των δαπανών του Έργου θα βαρύνει τον Προϋπολογισμό του ΕΟΠΥΥ. 

Ο Προϋπολογισμός του Έργου είναι 4.935.000,01€ συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α. 24% 

(3.979.838,72€ χωρίς ΦΠΑ). Ο προϋπολογισμός αφορά το μέγιστο κόστος των υπηρεσιών που 

δύναται να ανατεθούν μέσω της συμφωνίας πλαίσιο. 

 

 

5.3 Διάρκεια 

36μήνες από την υπογραφή της Συμφωνίας Πλαίσιο 
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6 Συμμετοχή: Δικαίωμα, Προϋποθέσεις, Δικαιολογητικά 
6.1 Δικαίωμα Συμμετοχής 
Δικαίωμα συμμετοχής στο Διαγωνισμό έχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα ή Ενώσεις φυσικών ή/και 
νομικών προσώπων, ημεδαπά ή αλλοδαπά που: 

 είναι εγκατεστημένα στα κράτη - μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Ε.Ε.) ή 

 είναι εγκατεστημένα στα κράτη - μέλη της Συμφωνίας για τον Ευρωπαϊκό Οικονομικό 
Χώρο (ΕΟΧ) ή 

 είναι εγκατεστημένα στα κράτη - μέλη που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη Συμφωνία 
περί Δημοσίων Συμβάσεων (Σ.Δ.Σ.) σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρ.1. γ του 
Άρθρου 25 του Ν.4412/8-8-16 (ΦΕΚ Α’ 147) καθώς και 

 σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην προηγούμενη περίπτωση της παρούσας 
παραγράφου και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε 
θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων 

6.2 Προϋποθέσεις για τη δυνατότητα συμμετοχής στον Ηλεκτρονικό Διαγωνισμό 
Για τη συμμετοχή στον ηλεκτρονικό διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται 
να διαθέτουν ψηφιακή υπογραφή, χορηγούμενη από πιστοποιημένη αρχή παροχής ψηφιακής 
υπογραφής και να εγγραφούν στο ηλεκτρονικό σύστημα (ΕΣΗΔΗΣ - Διαδικτυακή πύλη: 
www.promitheus.gov.gr) ακολουθώντας την παρακάτω διαδικασία εγγραφής : 

 Οι οικονομικοί φορείς, αιτούνται, μέσω της ιστοσελίδας συστήματος και από τον 
σύνδεσμο «Εγγράφετε ως οικονομικός φορέας», την εγγραφή τους σε αυτό (παρέχοντας 
τις απαραίτητες πληροφορίες και αποδεχόμενοι τους όρους χρήσης του) ταυτοποιούμενοι 
ως εξής: 

o Οι διαθέτοντες ελληνικό Αριθμό Φορολογικού Μητρώου (ΑΦΜ) ταυτοποιούνται 
με χρήση των διαπιστευτηρίων (όνομα χρήστη και κωδικό πρόσβασης) που αυτοί 
κατέχουν από το σύστημα TAXISNet της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών 
Συστημάτων. Εφόσον γίνει η ταυτοποίηση, εγκρίνεται η εγγραφή του χρήστη από 
το Τμήμα Προγραμματισμού και Στοιχείων της Διεύθυνσης Πολιτικής Προμηθειών 
της Γενικής Διεύθυνσης Κρατικών Προμηθειών της Γ.Γ. Εμπορίου. 

o Οι οικονομικοί φορείς - χρήστες των κρατών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης οι 
οποίοι δεν διαθέτουν ελληνικό αριθμό φορολογικού μητρώου (ΑΦΜ) αιτούνται 
την εγγραφή τους συμπληρώνοντας τον Αριθμό Ταυτότητας ΦΠΑ (VAT 
Identification Number) και ταυτοποιούνται με χρήση των διαπιστευτηρίων που 

κατέχουν από το αντίστοιχο σύστημα. Εφόσον γίνει η ταυτοποίηση, εγκρίνεται η 
εγγραφή του χρήστη από το Τμήμα Προγραμματισμού και Στοιχείων της 
Διεύθυνσης Πολιτικής Προμηθειών της Γενικής Διεύθυνσης Κρατικών Προμηθειών. 
 

 Οι οικονομικοί φορείς - χρήστες τρίτων χωρών αιτούνται την εγγραφή τους και 
ταυτοποιούνται από τη Γενική Γραμματεία Εμπορίου αποστέλλοντας: 

o υπεύθυνη δήλωση ψηφιακά υπογεγραμμένη με επίσημη μετάφραση στην 
ελληνική 
ή 

o ένορκη βεβαίωση ή πιστοποιητικό σε μορφή αρχείου pdf με επίσημη μετάφραση 
στην ελληνική, και σύμφωνα με τους προβλεπόμενους όρους στο κράτος μέλος 
εγκατάστασης του οικονομικού φορέα, στα οποία να δηλώνονται/αποδεικνύεται η 
εγγραφή του σε επαγγελματικό ή εμπορικό μητρώο, προσκομιζόμενα εντός τριών 
(3) εργάσιμων ημερών και σε έντυπη μορφή (πρωτότυπο ή ακριβές αντίγραφο) 
στην Αναθέτουσα Αρχή. 

 
Το αίτημα εγγραφής υποβάλλεται από όλους τους υποψήφιους χρήστες ηλεκτρονικά μέσω 
Συστήματος. 

1. Ο υποψήφιος χρήστης ενημερώνεται από το Σύστημα ή μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
σχετικά με την εξέλιξη του αιτήματος εγγραφής του. Εφόσον το αίτημα εγγραφής εγκριθεί, 

http://www.promitheus.gov.gr/
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ο υποψήφιος χρήστης λαμβάνει σύνδεσμο ενεργοποίησης λογαριασμού ως 
πιστοποιημένος χρήστης και προβαίνει στην ενεργοποίηση του λογαριασμού του. 

2. Σε περίπτωση 'Ενωσης Εταιρειών, οι προσφορές υποβάλλονται ηλεκτρονικά στο σύστημα 
από ένα μέλος της Ένωσης, κατά προτίμηση από το μέλος από το οποίο προέρχεται ο 
κοινός εκπρόσωπος της Ένωσης, (το οποίο δηλώνεται στο συμφωνητικό που υπογράφεται 
μεταξύ των μελών βλ. 6.6.Β.5 της παρούσας), αφού έχει εγγραφεί ως «οικονομικός 
φορέας» στο σύστημα. 

 

6.3 Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να πληροί τις παρακάτω ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής 

στο Διαγωνισμό. Τα στοιχεία τεκμηρίωσης θα δοθούν στο στάδιο της κατάθεσης 
δικαιολογητικών κατακύρωσης σύμφωνα με τα οριζόμενα στο 6.6. Προς προκαταρκτική 
απόδειξη ότι οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς δεν βρίσκονται σε μία από τις καταστάσεις 
του παρόντος άρθρου,προσκομίζουν κατά την υποβολή της προσφοράς τους ως 
δικαιολογητικό συμμετοχής, το ΕΕΕΣ/ΕΕΕΠ). 
 

1. Να διαθέτει την κατάλληλη οργάνωση, δομή και μέσα, ώστε να αντεπεξέλθει επιτυχώς στις 
απαιτήσεις του υπό ανάθεση Έργου. Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω 
ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής, καταθέτοντας με την προσφορά του (εντός του Φακέλου 
Δικαιολογητικών Κατακύρωσης) τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης. 

1.1 Αναλυτική παρουσίαση των κάτωθι χαρακτηριστικών του υποψήφιου Αναδόχου: 

- επιχειρηματική δομή 

- τομείς δραστηριότητας 

- προϊόντα και υπηρεσίες. 
με σαφή αναφορά στις οντότητες (π.χ. Τμήματα, Μονάδες, Υπηρεσίες) οι οποίες καλύπτουν την 

ανωτέρω Ελάχιστη Προϋπόθεση Συμμετοχής. 

1.2 Πιστοποιητικά συστήματος διαχείρισης ποιότητας ISO 9001 ή ισοδύναμο με πεδίο εφαρμογής 

διαχείρισης έργων πληροφορικής, ανάλυσης, σχεδιασμού και ανάπτυξης ή παραμετροποίησης 

λογισμικού, υλοποίησης ή/και ολοκλήρωσης λύσεων πληροφορικής, εγκατάστασης λογισμικού και 

υλικού, παροχής υπηρεσιών εκπαίδευσης και παραγωγικής λειτουργίας (υπηρεσίες συντήρησης, 

υποστήριξης και διαχείρισης της λειτουργίας) πληροφοριακών συστημάτων, ISO 27001ή ισοδύναμο 

διαχείρισης ασφάλειας πληροφοριών και  ISO 20001ή ισοδύναμο για τη διασφάλιση της ποιότητας 

των υπηρεσιών διαχείρισης και λειτουργίας πληροφοριακών συστημάτων(IT Service Management), 

εκδιδόμενα από επίσημα ινστιτούτα ή υπηρεσίες ελέγχου της ποιότητας των υπηρεσιών. 

1.3 Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει υπεργολαβικά σε τρίτους την 

υλοποίηση τμήματος του υπό ανάθεση Έργου, τότε θα πρέπει να καταθέσει συμπληρωμένο τον 

παρακάτω πίνακα καθώς και τις σχετικές δηλώσεις συνεργασίας. 

 

Περιγραφή τμήματος Έργου που προτίθεται ο 

υποψήφιος Ανάδοχος να αναθέσει σε 

Υπεργολάβο 

Επωνυμία Υπεργολάβου 

Ημερομηνί

α Δήλωσης 

Συνεργασία

ς 

   

   
 

2. Να διαθέτει την κατάλληλα τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη επαγγελματική ικανότητα και 

τεχνογνωσία στο πλαίσιο αντιστοίχων Έργων με το υπό ανάθεση Έργο. Συγκεκριμένα απαιτείται 
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τουλάχιστον ένα ολοκληρωμένο έργο σε κάθε έναν από τους κάτωθι τομείς (ή εναλλακτικά, ένα 

ολοκληρωμένο έργο το οποίο να περιλαμβάνει καιτους τρεις): 

Α. Παροχή Υπηρεσιών Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας Ολοκληρωμένων Πληροφοριακών 

Συστημάτων όπως εξειδικεύεται στο Σημείο 2.2 κατωτέρω 

Β. Παροχή Υπηρεσιών Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας παρεχομένων ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών μέσω διαδικτύου, όπως εξειδικεύεται στο Σημείο 2.2 κατωτέρω 

Γ. Υλοποίηση Πληροφοριακών Συστημάτων, όπως εξειδικεύεται στο Σημείο 2.2 κατωτέρω. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής, 

καταθέτοντας με την προσφορά του (εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Κατακύρωσης) τα 

ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης: 

2.1  Πίνακα των κυριοτέρων έργων που ολοκλήρωσε επιτυχώς ο υποψήφιος Ανάδοχος, κατά τα πέντε(5) 

τελευταία έτη, τα οποία έχουν παραληφθεί οριστικώς και είναι αντίστοιχα με το υπό ανάθεση Έργο.  

Αντίστοιχα Έργα ορίζονται οποιαδήποτε έργα που αφορούν όμοιο ή ισοδύναμο περιβάλλον 

εφαρμοσθεισών τεχνολογιών, μεθοδολογιών, κλίμακας και τεχνολογικής /επιχειρησιακής 

πολυπλοκότητας 

Για κάθε ένα από τα έργα, πρέπει να αναφέρεται ο πελάτης, η διάρκεια εκτέλεσης του έργου, το 

συμβατικό του τίμημα, το συγκεκριμένο αντικείμενο του έργου με αναφορά του αριθμού χρηστών 

του συστήματος, ο ρόλος του Προσφέροντος (κύριος συμβαλλόμενος, υπεργολάβος, κλπ), το 

ποσοστό συμμετοχής σε οικονομικά μεγέθη και το πλήθος των παρασχεθεισών υπηρεσιών από τον 

Προσφέροντα σε ανθρωπομήνες. Στον κατάλογο θα αναφέρονται διακριτά τα έργα που 

τεκμηριώνουν τις ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής. 

Ο Πίνακας των κυριοτέρων έργων πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα: 

Ο Πίνακας έργων πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το ακόλουθο Υπόδειγμα: 

 

Α/

Α 

ΠΕΛΑΤ

ΗΣ 

ΣΥΝΤΟΜΗ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦ

Η ΤΟΥ 

ΕΡΓΟΥ 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

ΕΡΓΟΥ 

ΠΡΟΫΠΟ

-

ΛΟΓΙΣΜ

ΟΣ 

ΠΑΡΟΥ

ΣΑ 

ΦΑΣΗ 

ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΣΥΝΕΙΣΦΟΡ

ΑΣ ΣΤΟ 

ΕΡΓΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΣΥΜΜΕΤΟ

ΧΗΣ 

ΣΤΟ ΕΡΓΟ 

(προϋπολο

γισμός) 

ΣΤΟΙΧΕΙ

Ο 

ΤΕΚΜΗ

ΡΙΩΣΗΣ 

(τύπος 

& 

ημ/νία) 

         

 

όπου  

- «ΠΑΡΟΥΣΑ ΦΑΣΗ»: ολοκληρωμένο επιτυχώς / σε εξέλιξη 

- «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ»: πιστοποιητικό Δημόσιας Αρχής, πρωτόκολλο παραλαβής Δημόσιας 
Αρχής, δήλωση πελάτη-ιδιώτη, δήλωση υποψηφίου Αναδόχου 

Εάν ο Πελάτης είναι Δημόσιος Φορέας ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται πιστοποιητικό ή 

πρωτόκολλο παραλαβής που συντάσσεται από την αρμόδια Δημόσια Αρχή.  
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Εάν ο Πελάτης είναι ιδιώτης, ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται δήλωση είτε του ιδιώτη, είτε 

του υποψηφίου Αναδόχου, και όχι η σχετική Σύμβαση Έργου. 

2.2 Από τα παραπάνω έργα: 

ένα (1) τουλάχιστον έργο σε κάθε τομέα (Α, Β, Γ) (ή εναλλακτικά, ένα ολοκληρωμένο έργο το οποίο 

να περιλαμβάνει και τους τρεις), το οποίο έχει ολοκληρωθεί επιτυχώς από τον Υποψήφιο Ανάδοχο 

και έχει παραληφθεί οριστικώς. Το συμβατικό αθροιστικό τίμημα πρέπει να ανέρχεται σε 

τουλάχιστον 2.000.000€ (πλέον Φ.Π.Α). 

Επισημαίνεται ότι ο υποψήφιος μπορεί να επικαλεστεί ένα έργο ως απόδειξη κάλυψης 

περισσοτέρων του ενός Τομέων, αρκεί τα χαρακτηριστικά του να καλύπτουν το σύνολο των 

απαιτήσεων των Τομέων για τους οποίους το επικαλείται. 

Συγκεκριμένα απαιτείται η αναλυτική Περιγραφή: 

Α. Ενός έργου υποστήριξηςΠληροφοριακού Συστήματος στον χώρο της Παροχής Υπηρεσιών Υγείας ή 

της Κοινωνικής Ασφάλισης. 

Το αναφερόμενο έργο θα πρέπει να περιλαμβάνει την υποστήριξη Πληροφοριακού 

Συστήματοςπου καλύπτει τουλάχιστον τις κύριες λειτουργικές περιοχές ενός Φορέα Κοινωνικής 

Ασφάλισης ή παροχής υπηρεσιών υγείας. 

 
Β. Ενός έργου υποστήριξηςΔιαδικτυακού τόπου, ο οποίος να παρέχει ηλεκτρονικές υπηρεσίες 

ενημέρωσής τους σχετικά με την εκκαθάριση/πληρωμή τους και να υποστηρίζει τις σχετικές 

ηλεκτρονικές συναλλαγέςγια τουλάχιστον 10.000 εγγεγραμμένους χρήστες  

Για τα ανωτέρω θα πρέπει να δοθεί αναλυτικά το Τεχνολογικό Περιβάλλον του κάθε Έργου, ώστε 

να είναι δυνατή η τεκμηρίωση της ομοιότητας / ισοδυναμίας με το Τεχνολογικό Περιβάλλον του 

υπό ανάθεση Έργου. 

 

Γ. Ενός έργου υλοποίησης Πληροφοριακού Συστήματος στον χώρο της Παροχής Υπηρεσιών Υγείας ή 

της Κοινωνικής Ασφάλισης. 

Το αναφερόμενο έργο θα πρέπει να περιλαμβάνει την ανάπτυξη Λογισμικού Εφαρμογών που 

καλύπτει τουλάχιστον τις κύριες λειτουργικές περιοχές ενός Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης ή 

παροχής υπηρεσιών υγείας και ειδικότερα λογισμικού εφαρμογών που υποστηρίζει 

μηχανογραφικά τη διαδικασία εκκαθάρισης ή πληρωμής δαπανών 

 

Σημειώνεται ότι, η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα επαλήθευσης της ακρίβειας και 

αξιοπιστίας των δηλώσεων με απευθείας επικοινωνία με τους προσδιορισμένους πελάτες, τους 

οποίους αναφέρει ο Υποψήφιος Ανάδοχος. 

3. Να διαθέτει ανθρώπινο δυναμικό και πόρους ικανούς και αξιόπιστους για να φέρει σε πέρας 

επιτυχώς τις απαιτήσεις του Έργου, σε όρους απαιτούμενης εξειδίκευσης, επαγγελματικών 

προσόντων και εμπειρίας. Συγκεκριμένα απαιτείται κατ’ ελάχιστον: 

 Το 30% του ανθρωποχρόνου που θα διατεθεί για το Έργο να καλύπτεται από υπαλλήλους του 
υποψήφιου Αναδόχου, όπως εμφανίζονται στην Κατάσταση Προσωπικού του υποψηφίου 
Αναδόχου, η οποία ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ να προσκομισθεί [δηλ. (ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ της § 3.1) ≥ (30% του 
συνολικά προσφερομένου ανθρωποχρόνου)]. 
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 Να διατεθεί Ομάδα Έργου που απαρτίζεται από μέλη με ειδικότητες, επαγγελματικά προσόντα, 
ακαδημαϊκή εκπαίδευση και εμπειρία, η οποία είναι σχετική με την ολοκλήρωση όλων των 
απαιτήσεων του φυσικού αντικειμένου του Έργου σε όλον τον κύκλο ζωής του , σύμφωνα με την 
§ 7 του ΜΕΡΟΥΣ Β 

  
Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής, 

καταθέτοντας με την προσφορά του (εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών) τα ακόλουθα 

στοιχεία τεκμηρίωσης: 
 

3.1 Πίνακας των υπαλλήλων του υποψήφιου Αναδόχου που εμφανίζονται στην Κατάσταση 

Προσωπικού και θα συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα: 

Α/

Α 

Εταιρεία (σε 

περίπτωση Ένωσης 

/ Κοινοπραξίας) 

Ονοματεπώνυμο 

Μέλους Ομάδας 

Έργου 

Θέση στην Ομάδα 

Έργου 

Ανθρωπομ

ήνες 

Ποσοστό 

συμμετοχ

ής* (%) 

      

      

      

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.1)    
 

3.2 Πίνακας των στελεχών των Υπεργολάβωντου υποψήφιου Αναδόχου που συμμετέχουν στην Ομάδα 

Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα:  

Α/

Α 

Επωνυμία Εταιρείας 

Υπεργολάβου 

Ονοματεπώνυμο 

Μέλους Ομάδας 

Έργου 

Θέση στ
ν Ομάδα 

Έργου 

Ανθρωπομ

ήνες 

Ποσοστό 

συμμετο

χής* (%) 

      

      

      

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.2)    
 

3.3 Πίνακας των εξωτερικών συνεργατών του υποψήφιου Αναδόχου που συμμετέχουν στην Ομάδα 

Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα: 

Α/

Α 
Ονοματεπώνυμο Μέλους Ομάδας Έργου 

Θέση στην Ομάδα 

Έργου 

Ανθρωπομ

ήνες 

Ποσοστό 

συμμετοχ

ής* (%) 

     

     

     

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.3)   

 

*ως Ποσοστό Συμμετοχής του Μέλους ορίζεται το πηλίκο των ανθρωπομηνών του δια των 
συνολικών προσφερόμενων ανθρωπομηνών (άθροισμα των μερικών συνόλων 3.1, 3.2, 3.3) 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος, συμπληρωματικά με τον ανωτέρω Πίνακα, θα πρέπει να καταθέσει 
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δηλώσεις συνεργασίας των εξωτερικών συνεργατών. 

3.4 Αναλυτικά Βιογραφικά Σημειώματα όλων των μελών της Ομάδας Έργου (βάσει του υποδείγματος 

που παρατίθεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ του ΜΕΡΟΥΣ Γ’) από τα οποία να αποδεικνύεται ευθέως και 

χωρίς άλλη αναγκαία πληροφορία ή διευκρίνιση, ή εξειδίκευση, τα επαγγελματικά προσόντα και η 

εμπειρία τους σχετικά με τις απαιτήσεις που αναλαμβάνει, όπως προκύπτει από τον ρόλο που 

προτείνεται να συμμετέχει στην Ομάδα Έργου. 

4. Να έχει συνολικό κύκλο εργασιών των διαχειριστικών χρήσεων των ετών 2014-2015-2016 

μεγαλύτερο από το 100% του προϋπολογισμού του υπό ανάθεση Έργου. Σε περίπτωση που ο 

υποψήφιος Ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών διαχειριστικών 

χρήσεων, τότε ο συνολικός κύκλος εργασιών για όσες διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιούνται, 

θα πρέπει να είναι μεγαλύτερος από το 100 % του προϋπολογισμού του Έργου. 

4.1 Ο υποψήφιος Ανάδοχος, σύμφωνα με την περί εταιρειών νομοθεσία της χώρας όπου είναι 

εγκατεστημένος, υποβάλλει Ισολογισμούς των διαχειριστικών χρήσεων των ετών 2014-2015-2016, 

σε περίπτωση που υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισμών ή Δήλωση του συνολικού ύψους του 

ετήσιου κύκλου εργασιών, σε περίπτωση που δεν υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισμών. 

 
ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΙΣ 

1.  Η αρμόδια Επιτροπή δύναται να ζητήσει από τον υποψήφιο Ανάδοχο διευκρινίσεις επί των 
ανωτέρω στοιχείων τεκμηρίωσης, ο οποίος υποχρεούται να τα υποβάλει επί ποινή 
αποκλεισμού εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από τη λήψη του σχετικού αιτήματος. 

2.  Ο υποψήφιος Ανάδοχος μπορεί να υποβάλλει εκτός των ανωτέρω στοιχείων τεκμηρίωσης και 
κάθε άλλο στοιχείο τεκμηρίωσης της επάρκειάς του. 

3.  Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος αποτελεί Ένωση / Κοινοπραξία: 

- τα απαιτούμενα στην παρούσα παράγραφο στοιχεία τεκμηρίωσης πρέπει να 
υποβάλλονται ανάλογα με τη φύση τους χωριστά για κάθε Μέλος της Ένωσης / 
Κοινοπραξίας ή συγκεντρωτικά για την Ένωση / Κοινοπραξία  

- επιτρέπεται η μερική κάλυψη των προϋποθέσεων από τα Μέλη της, αρκεί όμως συνολικά 
να καλύπτονται όλες.  

4.  Αν ο υποψήφιος Ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών (3) 
διαχειριστικών χρήσεων, καταθέτει τα στοιχεία τεκμηρίωσης της χρηματοοικονομικής του 
ικανότητας για το χρονικό διάστημα της λειτουργίας του. 

5.  Επιτρέπεται η κάλυψη των προϋποθέσεων συμμετοχής 1, 2 και 4 ανωτέρω, από τρίτους.Για 
κάθε δανείζοντα εμπειρία στον προσφέροντα πρέπει να κατατεθούν όλα τα Δικαιολογητικά 
Κατακύρωσης, ανάλογα με την περίπτωση (ημεδαπό/ αλλοδαπό φυσικό πρόσωπο, ημεδαπό/ 
αλλοδαπό νομικό πρόσωπο), καθώς και Έγγραφη δέσμευση του νομίμου εκπροσώπου του 
δανείζοντος την εμπειρία, ότι για την εκτέλεση της σύμβασης θα θέσει στη διάθεση του 
υποψηφίου τους αναγκαίους πόρους που περιγράφονται στην τεχνική προσφορά. 

6.  Στοιχεία τεκμηρίωσης που εκδίδονται σε γλώσσα άλλη, εκτός της ελληνικής, θα 
συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

 

6.4 Αποκλεισμός Συμμετοχής 
I. Λόγοι αποκλεισμού Οικονομικού Φορέα από τη συμμετοχή σύμφωνα με τα άρθρα 73 & 74 
του Ν. 4412/2016 : 

Τα στοιχεία τεκμηρίωσης θα δοθούν στο στάδιο της κατάθεσης δικαιολογητικών 
κατακύρωσης σύμφωνα με τα οριζόμενα στο 6.6.Προς προκαταρκτική απόδειξη ότι οι 
προσφέροντες οικονομικοί φορείς δεν βρίσκονται σε μία από τις καταστάσεις του παρόντος 
άρθρου,προσκομίζουν κατά την υποβολή της προσφοράς τους ως δικαιολογητικό 
συμμετοχής, το ΕΕΕΣ/ΕΕΕΠ) 
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Α. Όσοι έχουν εις βάρος τους τελεσίδικη καταδικαστική απόφαση για έναν από τους ακόλουθους 
λόγους: 

α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-
πλαίσιο 2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση 
του οργανωμένου εγκλήματος(ΕΕ L300 της 11.11.2008 σ.42), 
β) δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της καταπολέμησης της 
διαφθοράς στην οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-
μελών της Ένωσης (EEC195 της 25.6.1997, σ. 1) και στην παράγραφο 1 του άρθρου 2 της 
απόφασης-πλαίσιο2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για την 
καταπολέμηση της δωροδοκίας στον ιδιωτικό τομέα (EE L 192 της 31.7.2003, σ. 54), καθώς 
και όπως ορίζεται στην κείμενη νομοθεσία ή στο εθνικό δίκαιο του οικονομικού φορέα, 
γ) απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύμβασης σχετικά με την προστασία των 
οικονομικών συμφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (EE C 316 της 27.11.1995, σ. 48), 
η οποία κυρώθηκε με το ν. 2803/2000 (Α' 48), 
δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες, 
όπως ορίζονται, αντιστοίχως, στα άρθρα 1 και 3 της απόφασης-πλαίσιο 2002/475/ΔΕΥ του 
Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2002, για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας (EE L 164 της 
22.6.2002, σ. 3) ή ηθική αυτουργία ή συνεργεία ή απόπειρα διάπραξης εγκλήματος, όπως 
ορίζονται στο άρθρο 4 αυτής, 
ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της 
τρομοκρατίας, όπως αυτές ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας 2005/60/ΕΚ του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 26ης Οκτωβρίου 2005, σχετικά με την 
πρόληψη της χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη νομιμοποίηση 
εσόδων από παράνομες δραστηριότητες και τη χρηματοδότηση της τρομοκρατίας (EE L 
309 της 25.11.2005, σ. 15), η οποία ενσωματώθηκε στην εθνική νομοθεσία με το ν. 
3691/2008 (Α' 166), 
στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 
της Οδηγίας 2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης 
Απριλίου 2011, για την πρόληψη και την καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και για 
την προστασία των θυμάτων της, καθώς και για την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 
2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (EE L 101 της 15.4.2011, σ. 1), η οποία ενσωματώθηκε στην 
εθνική νομοθεσία με το ν. 4198/2013 (Α' 215). 

Η υποχρέωση αποκλεισμού οικονομικού φορέα εφαρμόζεται επίσης όταν το πρόσωπο εις βάρος 
του οποίου εκδόθηκε τελεσίδικη καταδικαστική απόφαση είναι μέλος του διοικητικού, 
διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του εν λόγω οικονομικού φορέα ή έχει εξουσία εκπρο-
σώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό, ιδίως στις κάτωθι περιπτώσεις : 

• για εταιρείες περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.), αφορά 
τους διαχειριστές, 

• για ανώνυμες εταιρείες (Α.Ε.), αφορά τον Διευθύνοντα Σύμβουλο, καθώς και όλα τα μέλη του 
Διοικητικού Συμβουλίου. 
 

Β. Οικονομικός Φορέας ο οποίος τελεί σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες καταστάσεις:  
α) Έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών 
κοινωνικής ασφάλισης και αυτό έχει διαπιστωθεί από δικαστική ή διοικητική απόφαση με 
τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ, σύμφωνα με διατάξεις της χώρας όπου είναι 
εγκατεστημένος ή την εθνική νομοθεσία ή/και 
β) Έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών 
κοινωνικής ασφάλισης και αυτό αποδεικνύεται με τα κατάλληλα μέσα. 

Αν ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάσταση του στην Ελλάδα, οι 
υποχρεώσεις του που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια 
όσο και την επικουρική ασφάλιση. 
Δεν αποκλείεται ο προσφέρων, όταν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του είτε καταβάλλοντας 
τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, συμπεριλαμβανομένων, κατά 
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περίπτωση, των δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων είτε υπαγόμενος σε δεσμευτικό 
διακανονισμό για την καταβολή τους. 
Κατά τα λοιπά ισχύουν τα αναφερόμενα στην παράγραφο 2 του άρθρου 73 ν.4412/2016. 
Γ. Οικονομικός Φορέας ο οποίος τελεί σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες καταστάσεις:  

α) Τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης ή 
τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή έχει υπαχθεί σε 
διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού ή έχει αναστείλει τις επιχειρηματικές του 
δραστηριότητες ή, προκειμένου για αλλοδαπούς, εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε ανάλογη 
κατάσταση προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη στις διατάξεις του 
νόμου τις χώρας εγκατάστασής τους. 
β) Υπάρχει μία κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων κατά την έννοια του άρθρου 24 του 
ν. 4412/2016 που δεν μπορεί να θεραπευθεί αποτελεσματικά με άλλα, λιγότερο 
παρεμβατικά, μέσα. 
γ) Έχει επιδείξει σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση ουσιώδους 
απαίτησης στο πλαίσιο προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, προηγούμενης σύμβασης με 
αναθέτοντα φορέα ή προηγούμενης σύμβασης παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα την 
πρόωρη καταγγελία της προηγούμενης σύμβασης ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις. 
δ) Έχει κριθεί ένοχος σοβαρών ψευδών δηλώσεων κατά την παροχή των πληροφοριών 
που απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την 
πλήρωση των κριτηρίων επιλογής, έχει αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές ή δεν είναι σε 
θέση να προσκομίσει τα δικαιολογητικά που απαιτούνται κατ' εφαρμογή του άρθρου 79 
του ν. 4412/2016.  
ε) Έχει διαπράξει σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα το οποίο θέτει εν αμφιβόλω την 
ακεραιότητά του και το οποίο αποδεικνύεται από κατάλληλα αποδεικτικά μέσα. 
Στ) Του έχει επιβληθεί ποινή αποκλεισμού από τις δημόσιες συμβάσεις η οποία 
εξακολουθεί να ισχύει 

Κατά τα λοιπά εφαρμόζουν τα προβλεπόμενα στο άρθρο 73 του ν 4412/2016 

 
ΙΙ. Εθνικοί λόγοι αποκλεισμού συμμετοχής: 
Αποκλείεται η συμμετοχή στο Διαγωνισμό: 

 Για όσα νομικά πρόσωπα είναι εξωχώριες Εταιρείες ή μετέχουν σε αυτά εξωχώριες 
Εταιρείες, ήτοι εμπίπτουν στις διατάξεις του άρθρου 4 παρ. 4 του νόμου ν. 3310/2005 
όπως ισχύει μετά την τροποποίησή του από το ν. 3414/2005. 

 Για όσα νομικά πρόσωπα δεν προσκομίσουν τα απαιτούμενα δικαιολογητικά 
ονομαστικοποίησης που προβλέπονται από τις διατάξεις του Π.Δ. 82/96 (ΦΕΚ Α' 66) 
όπωςαυτές τροποποιήθηκαν και ισχύουν με τις διατάξεις του άρθρου 8 του Ν. 3310/05 και 
του άρθρου 8 του Ν. 3414/05 και υπό τις προϋποθέσεις που καθορίζονται στις εν λόγω 
διατάξεις 

ΙΙΙ. Λόγοι αποκλεισμού από μη πλήρωση Κριτηρίων Επιλογής Άρθρου 75 του ν. 4412/2016 
Αποκλείονται από το Διαγωνισμό όσοι Οικονομικοί Φορείς δεν πληρούν τις προϋποθέσεις της 
παραγράφου “6.3- Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής”. 
IV. Διευκρίνιση ως προς τις Ενώσεις 
Αποκλείονται επίσης ενώσεις προσώπων, σε περίπτωση που οποιαδήποτε από τις προϋποθέσεις 
αποκλεισμού των παραγράφων Ι και ΙΙ ανωτέρω, ισχύει για ένα τουλάχιστον μέλος της. 
V. Δυνατότητες απόδειξης αξιοπιστίας 
Προσφέρων που εμπίπτει σε μια από τις καταστάσεις που αναφέρονται στην παράγραφο Ι.Γ (πλην 
της περίπτωσης στ) μπορεί να προσκομίζει στοιχεία προκειμένου να αποδείξει ότι τα μέτρα που 
έλαβε επαρκούν για να αποδείξουν την αξιοπιστία του, παρότι συντρέχει ο σχετικός λόγος 
αποκλεισμού. Εάν τα στοιχεία κριθούν επαρκή, ο εν λόγω προσφέρων δεν αποκλείεται από τη 
διαδικασία σύναψης σύμβασης. Τα μέτρα που λαμβάνονται από τους προσφέροντες 
αξιολογούνται σε συνάρτηση με τη σοβαρότητα και τις ιδιαίτερες περιστάσεις του ποινικού 
αδικήματος ή του παραπτώματος. Αν τα μέτρα κριθούν ανεπαρκή, γνωστοποιείται στον 
προσφέροντα το σκεπτικό της απόφασης αυτής, η οποία εκδίδεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στις 
παρ. 8 και 9 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016. 
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6.5 Δικαιολογητικά συμμετοχής που υποβάλλονται με την προσφορά 
Οι υποψήφιοι οικονομικοί φορείς υποβάλουν ηλεκτρονικά μαζί με την προσφορά τους, τα κάτωθι 
Δικαιολογητικά: 
 

α) Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης  (Ε.Ε.Ε.Σ ), 
Οι συμμετέχοντες στο διαγωνισμό υποβάλλουν μαζί με την προσφορά τους, εγκαίρως και 

προσηκόντως, επί ποινή αποκλεισμού, στον υποφάκελο «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ» συμπληρωμένο το 
Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (Ε.Ε.Ε.Σ.- ΕΕΕΠ).  

Το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ - ΕΕΕΠ) του άρθρου 79 του Ν. 4412/2016 το 
οποίο αποτελείται από ενημερωμένη υπεύθυνη δήλωση, με τις συνέπειες του Ν. 1599/1986 (Α’75), 
ως προκαταρκτική απόδειξη προς αντικατάσταση των πιστοποιητικών που εκδίδουν δημόσιες αρχές 
ή τρίτα μέρη, επιβεβαιώνοντας ότι ο εν λόγω οικονομικός φορέας πληροί τις προϋποθέσεις των 
άρθρων 73,74,75 και 77 του ν. 4412/2016. 

Το ΕΕΕΣ-ΕΕΕΠ καταρτίζεται βάσει του τυποποιημένου εντύπου του Παραρτήματος 2 του 
Κανονισμού (ΕΕ) 2016/7 της Επιτροπής της 5ης Ιανουαρίου 2016 και παρέχεται αποκλειστικά σε 
ηλεκτρονική μορφή. 

 
Το ΕΕΕΣ-ΕΕΕΠ διατίθεται στα συνημμένα αρχεία του διαγωνισμού σε μορφή αρχείων .pdf και 

.xml, απ’όπου οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς μπορούν να το συμπληρώσουν και να το 
καταθέσουν.  

Για τη συμπλήρωση του αρχείου .xml οι οικονομικοί φορείς μπορούν να συνδεθούν στον 
σύνδεσμο https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=el. Ειδικότερα : 

Η αναθέτουσα αρχή: 
(α) Δημιουργεί (συμπληρώνοντας και επιλέγοντας τα κατάλληλα πεδία) μέσα από την ιστοσελίδα 

https://ec.europa.eu/growth/toolsdatabases/espd/filter?lang=el το ΕΕΕΣ (ΕΕΕΠ) για την 
συγκεκριμένη προκήρυξη. 

(β) Στο τέλος της διαδικασίας δημιουργίας του ΕΕΕΣ (ΕΕΕΠ), επιλέγει εξαγωγή. 
(γ) Το αρχείο που εξάγεται είναι σε μορφή .xml και δεν είναι αναγνώσιμο (δεν «ανοίγει» με 

κάποιο γνωστό πρόγραμμα που έχουμε στους Η/Υ). Το αρχείο αυτό το αναρτά στο ΕΣΗΔΗΣ μαζί με 
τα υπόλοιπα έγγραφα της προκήρυξης. 

Ο υποψήφιος οικονομικός φορέας: 
(α) Πρέπει να «κατεβάσει» το εν λόγω αρχείο από το ΕΣΗΔΗΣ, να το αποθηκεύσει στον Η/Υ του 

και να μεταβεί στην ιστοσελίδα https://ec.europa.eu/growth/toolsdatabases/ espd/filter?lang=el. 
Στην ιστοσελίδα αυτή, πρέπει να επιλέξει «Εισαγωγή ΕΕΕΣ» και να τηλεφορτώσει («ανεβάσει») το 
αρχείο του συγκεκριμένου ΕΕΕΣ (ΕΕΕΠ) του διαγωνισμού που «κατέβασε» από το ΕΣΗΔΗΣ. 

(β) Στην ανωτέρω ιστοσελίδα, συμπληρώνει και επιλέγει ηλεκτρονικά, τα κατάλληλα πεδία που 
έχουν καθοριστεί από την αναθέτουσα αρχή, καθώς και τα πεδία με την ημερομηνία και τον τόπο 
σύνταξης. Αν είναι δυνατό, υπογράφει ψηφιακά στο κατάλληλο σημείο. 

(γ) Επιλέγει «Εκτύπωση». Το αρχείο εμφανίζεται σε εκτυπώσιμη μορφή και είναι πλέον δυνατή η 
εκτύπωση του με χρήση κάποιου προγράμματος εκτυπωτή σε μορφή .pdf. Σε περιβάλλον Microsoft 
Windows, το eΕΕΕΣ μπορεί να εκτυπωθεί ως αρχείο PDF μέσω του Chrome (έχει ήδη ενσωματωμένη 
λειτουργία εκτύπωσης PDF). Διαφορετικά, μπορεί να χρησιμοποιήσει οποιοδήποτε πρόγραμμα 
δημιουργίας αρχείων PDF που διατίθεται δωρεάν στο διαδίκτυο. Σε περιβάλλον Mac OSX ή Linux, το 
eΕΕΕΣ μπορεί να εκτυπωθεί από κάθε φυλλομετρητή. 

(δ) Υπογράφει ψηφιακά το αρχείο .pdf που εκτύπωσε (ακόμη και αν το έχει υπογράψει ψηφιακά 
στην ιστοσελίδα). 

(ε) Υποβάλλει και το αυτό αρχείο του ΕΕΕΣ (ΕΕΕΠ) σε μορφή .pdf (και προαιρετικά σε μορφή .xml) 
στο φάκελο της προσφοράς του με τα δικαιολογητικά συμμετοχής. 

Η Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού , αξιολογεί το ΕΕΕΣ-ΕΕΕΠ είτε με τη χρήση του 
αρχείου .pdf είτε με την τηλεφόρτωση του αρχείου .xml στην ιστοσελίδα που το δημιούργησε 
(https://ec.europa.eu/growth/toolsdatabases/ espd/filter?lang=el).  

Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά υποβάλλουν τα παραπάνω 
δικαιολογητικά για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση. 

https://ec.europa.eu/growth/toolsdatabases/
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Σε περίπτωση που ο υποψήφιος στηρίζεται στις ικανότητες άλλων οικονομικών φορέων, κάθε 
τρίτος φορέας που δανείζει εμπειρία, οφείλει να υποβάλει ξεχωριστό ΕΕΕΣ. Ειδικά στο Μέρος IV 
«Κριτήρια Επιλογής» του ΕΕΕΣ συμπληρώνονται τα πεδία εκείνα για τα οποία δανείζει την εμπειρία. 
Σε περίπτωση που ο υποψήφιος προτίθεται να αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους (βλ. 
ΕΕΕΣ, μέρος IV, παράγραφος Γ «ποσοστό υπεργολαβίας»), τμήμα/τα του έργου που 
υπερβαίνει/ουν το ποσοστό του τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της προσφοράς του 
(με την υπόθεση ότι θα ανατεθεί το σύνολο του φυσικού αντικειμένου όπως αναφέρεται στο 
Κεφάλαιο 3), κάθε υπεργολάβος που αναλαμβάνει κάποιο από τα τμήματα αυτά, οφείλει να 
υποβάλει ξεχωριστό ΕΕΕΣ 

 
β)  Εγγυητική επιστολή συμμετοχής στο διαγωνισμό 
Εγγύηση συμμετοχής καταβάλλεται το 1% της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης εκτός ΦΠΑ, 
σύμφωνα με το άρθρ.72 του Ν.4412/2016. Η Εγγυητική Επιστολή συμμετοχής υποβάλλεται 
από τον προσφέροντα ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείου PDF και προσκομίζεται από αυτόν σε 
έντυπη μορφή (πρωτότυπο) εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από την ηλεκτρονική 
υποβολή. 
Για ενώσεις οικονομικών φορέων, το ποσό της Εγγυητικής Επιστολής Συμμετοχής μπορεί να 
καλύπτεται είτε με μία, είτε με το άθροισμα περισσοτέρων Εγγυητικών Επιστολών των 
Συμμετεχόντων στην Ένωση. Κάθε μία όμως από αυτές πρέπει να αναφέρει ότι καλύπτει τις 
υποχρεώσεις όλων των συμμετεχόντων από τη συμμετοχή τους στο διαγωνισμό. 

 
 

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να ζητεί από τους προσφέροντες, σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο 
κατά τη διάρκεια της διαδικασίας, να υποβάλουν όλα ή ορισμένα δικαιολογητικά, όταν αυτό 
απαιτείται για την ορθή διεξαγωγή της διαδικασίας. 

 

6.6 Δικαιολογητικά Κατακύρωσης 
 
Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, ο προσφέρων στον οποίο πρόκειται να γίνει η 
κατακύρωση, εντός προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από τη σχετική ειδοποίηση που του 
αποστέλλεται ηλεκτρονικά, υποβάλλει ηλεκτρονικά μέσω του συστήματος, σε μορφή αρχείου. pdf 
και σε φάκελο με σήμανση «Δικαιολογητικά Κατακύρωσης», τα ακόλουθα κατά περίπτωση 
δικαιολογητικά κατακύρωσης), λαμβάνοντας υπόψη τις ακόλουθες επεξηγήσεις / οδηγίες.  
 
Α) Προς απόδειξη ότι οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς πληρούν τα κριτήρια του άρθρου 6.3 
«Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής»,προσκομίζουν επί ποινή αποκλεισμού όλα τα σχετικά 
στοιχεία τεκμηρίωσης. 
 
Β) Επί πλέον, προσκομίζουν τα κάτωθι δικαιολογητικά: 
Β.1  ΟΙ ΈΛΛΗΝΕΣ ΠΟΛΙΤΕΣ: 
α. Απόσπασμα ποινικού μητρώου έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου από την ημερομηνία 

υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν 
καταδικαστεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση για*: 

α) τα αδικήματα που προβλέπονται στο άρθρο 73 παρ. 1 του Ν. 4412/2016, ΦΕΚ 147/Α/8-08-2016 
όπως αυτός ισχύει, 
β) αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής 
τους δραστηριότητας. 
 
Υπόχρεοι στην προσκόμιση του ως άνω αποσπάσματος ποινικού μητρώου είναι: 
- φυσικά πρόσωπα 
- διαχειριστές ΕΠΕ, ΙΚΕ, ΟΕ και ΕΕ 
- διευθύνων σύμβουλος και όλα τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου ΑΕ 
- σε κάθε άλλη περίπτωση νομικού προσώπου, οι διαχειριστές και νόμιμοι εκπρόσωποί του. 
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*Εφόσον στο ποινικό μητρώο αναφέρονται αδικήματα για τα οποία δεν προκύπτει σαφώς αν 
ανήκουν σε αυτά που κατά την παρούσα διακήρυξη προκαλούν τον αποκλεισμό του 
προσφέροντος, οφείλει αυτός να υποβάλει ένορκη δήλωση περί της φύσης των αδικημάτων 
 

β. Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρμόδια κατά περίπτωση αρχή, από το οποίο να προκύπτει ότι 
κατά την ημερομηνία της ως άνω ειδοποίησης, είναι ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους 
που αφορούν: 
 και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους και 
 τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) ως εξής: 

 Τα φυσικά πρόσωπα για τους ίδιους και το προσωπικό που τυχόν απασχολούν 

 Οι ομόρρυθμες (ΟΕ) όλων των μελών και του προσωπικού 

 Οι ετερόρρυθμες εταιρείες (ΕΕ) μόνο των ομόρρυθμων μελών και του προσωπικού 

 Οι εταιρείες περιορισμένης ευθύνης (ΕΠΕ) και οι ιδιωτικές κεφαλαιουχικές εταιρείες 
(Ι.Κ.Ε.) των διαχειριστών και του προσωπικού 

 Οι Ανώνυμες εταιρείες (ΑΕ) μόνο για το προσωπικό που απασχολούν 
γ. Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου, 

πριν από την κοινοποίηση της ως άνω ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν 
σε πτώχευση και, επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης πτώχευσης. 
Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητικά των παραπάνω 

περιπτώσεων εκδίδονται με βάση την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστημένοι, 
από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό. 
δ. Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής ή ισοδύναμο πιστοποιητικό της χώρας εγκατάστασης, με το 

οποίο να πιστοποιείται η εγγραφή του υποψήφιου Αναδόχου στα μητρώα του οικείου 
Επιμελητηρίου/Επαγγελματικού Μητρώου και το ειδικό επάγγελμά του (ή βεβαίωση αρμόδιας 
αρχής με την οποία να πιστοποιείται η άσκηση του επαγγέλματός του). 

ε. Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής ή,σε περίπτωση απουσίας σχετικού μητρώου, ένορκη βεβαίωση 
του νομίμου εκπροσώπου ενώπιον συμβολαιογράφου ότι δεν έχουν επιβληθεί σε βάρος του 

οικονομικού φορέα, μέσα σε χρονικό διάστημα δύο (2) ετών πριν από την ημερομηνία λήξης της 

προθεσμίας υποβολής προσφοράς ή αίτησης συμμετοχής: αα) τρεις (3) πράξεις επιβολής 
προστίμου από τα αρμόδια ελεγκτικά όργανα του Σώματος Επιθεώρησης Εργασίας για 

παραβάσεις της εργατικής νομοθεσίας που χαρακτηρίζονται, σύμφωνα με την υπουργική 

απόφαση 2063/Δ1632/2011 (Β΄ 266), όπως εκάστοτε ισχύει, ως «υψηλής» ή «πολύ υψηλής» 
σοβαρότητας, οι οποίες προκύπτουν αθροιστικά από τρεις (3) διενεργηθέντες ελέγχους, ή ββ) 

δύο (2) πράξεις επιβολής προστίμου από τα αρμόδια ελεγκτικά όργανα του Σώματος 
Επιθεώρησης Εργασίας για παραβάσεις της εργατικής νομοθεσίας που αφορούν την αδήλωτη 

εργασία, οι οποίες προκύπτουν αθροιστικά από δύο (2) διενεργηθέντες ελέγχους. 
στ. Υπεύθυνη Δήλωση του άρθρου 8 του Ν. 1599/1996, στην οποία θα δηλώνει ότι: 

α) δεν υπάρχει κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων κατά την έννοια του άρθρου 24 του ν. 
4412/2016 
β) δεν έχει επιδείξει σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση ουσιώδους 
απαίτησης στο πλαίσιο προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, προηγούμενης σύμβασης με 
αναθέτοντα φορέα ή προηγούμενης σύμβασης παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα την 
πρόωρη καταγγελία της προηγούμενης σύμβασης ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις. 
γ) δεν έχει κριθεί ένοχος σοβαρών ψευδών δηλώσεων κατά την παροχή των πληροφοριών που 
απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την πλήρωση των 
κριτηρίων επιλογής, δεν έχει αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές ή είναι σε θέση να 
προσκομίσει τα δικαιολογητικά που απαιτούνται κατ' εφαρμογή του άρθρου 79 του ν. 
4412/2016. 
δ) δεν έχει διαπράξει σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα το οποίο θέτει εν αμφιβόλω την 
ακεραιότητά του και το οποίο αποδεικνύεται από κατάλληλα αποδεικτικά μέσα. 
ε) δεν του έχει επιβληθεί ποινή αποκλεισμού από τις δημόσιες συμβάσεις η οποία εξακολουθεί 
να ισχύει 
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Β.2  ΟΙ ΑΛΛΟΔΑΠΟΙ:  
α. Απόσπασμα ποινικού μητρώου ή ισοδύναμου εγγράφου αρμόδιας διοικητικής ή δικαστικής 

αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, έκδοσης του τελευταίου τριμήνου, πριν από την 
κοινοποίηση της ως άνω ειδοποίησης από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν καταδικασθεί 
με αμετάκλητη δικαστική απόφαση για κάποιο από τα αδικήματα της περίπτωσης α της ως άνω 
παραγράφου 4.1.  

β. Πιστοποιητικό της κατά περίπτωση αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής της χώρας 
εγκατάστασής τους, έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου πριν από την κοινοποίηση της ως άνω 
ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν σε πτώχευση, σε διαδικασία κήρυξης 
σε πτώχευση ή υπό άλλη ανάλογη κατάσταση ή διαδικασία. 

γ. Πιστοποιητικό της κατά περίπτωση αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής της χώρας 
εγκατάστασής τους, από το οποίο να προκύπτει ότι κατά την ημερομηνία της ως άνω 
ειδοποίησης, είναι ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές 
κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις 
τους. 

 
Β.3  ΤΑ ΝΟΜΙΚΑ ΠΡΟΣΩΠΑ ΗΜΕΔΑΠΑ Ή ΑΛΛΟΔΑΠΑ: 
α. Τα παραπάνω δικαιολογητικά των παραγράφων Β.1 και Β.2 αντίστοιχα. 

 Το απόσπασμα ποινικού μητρώου ή άλλο ισοδύναμο έγγραφο αρμόδιας διοικητικής ή 
δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασης του νομικού προσώπου, των ως άνω 
παραγράφων, αφορά τους Διαχειριστές όταν το νομικό πρόσωπο είναι Ο.Ε, Ε.Ε και Ε.Π.Ε., 
τον Πρόεδρο και όλα τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου όταν το νομικό πρόσωπο είναι 
Α.Ε. και σε κάθε άλλη περίπτωση νομικού προσώπου τους νόμιμους εκπροσώπους του. 

β. Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου, 
πριν από την κοινοποίηση της ως άνω ειδοποίησης από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν 
υπό κοινή εκκαθάριση του κ.ν. 2190/1920, όπως εκάστοτε ισχύει, ή άλλες ανάλογες 
καταστάσεις (μόνο για αλλοδαπά νομικά πρόσωπα) και, επίσης, ότι δεν τελούν υπό 
διαδικασία έκδοσης απόφασης κοινής εκκαθάρισης του ανωτέρω νομοθετήματος ή υπό 
άλλες ανάλογες καταστάσεις (μόνο για αλλοδαπά νομικά πρόσωπα). 
  Επί ημεδαπών ανωνύμων εταιρειών τα προαναφερόμενα πιστοποιητικά της 

εκκαθάρισης, εκδίδονται, όσον αφορά στην κοινή εκκαθάριση από την αρμόδια Υπηρεσία 
της Νομαρχιακής Αυτοδιοίκησης, στο μητρώο Ανωνύμων Εταιρειών της οποίας είναι 
εγγεγραμμένη η συμμετέχουσα στο διαγωνισμό A.E., σύμφωνα με τις διατάξεις των 
άρθρων 7α.1.ια΄ και 7β.12 του κ.ν. 2190/1920, όπως εκάστοτε ισχύει.  

 Επί ημεδαπών εταιρειών περιορισμένης ευθύνης και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και 
Ε.Ε.) το πιστοποιητικό της εκκαθάρισης, εκδίδεται από το αρμόδιο τμήμα του 
Πρωτοδικείου της έδρας της συμμετέχουσας στον διαγωνισμό  επιχείρησης. 

γ. Υπεύθυνη Δήλωση του άρθρου 8 του Ν. 1599/1996, στην οποία ο νόμιμος εκπρόσωπος θα 
δηλώνει ότι ο υποψήφιος οικονομικός φορέας δεν αποτελεί εξωχώρια εταιρεία σύμφωνα με τα 
οριζόμενα στη διάταξη του Άρθρου 4 παρ. 4 του Ν.3310/2005 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει 

δ. Τα δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των νομικών προσώπων που προβλέπονται από τις 
διατάξεις του Π.Δ. 82/96 (ΦΕΚ Α' 66) όπως αυτές τροποποιήθηκαν και ισχύουν με τις 
διατάξεις του άρθρου 8 του Ν. 3310/05 και του άρθρου 8 του Ν. 3414/05 και υπό τις 
προϋποθέσεις που καθορίζονται στις εν λόγω διατάξεις. 
Η υποχρέωση ονομαστικοποίησης μέχρι φυσικού προσώπου δεν ισχύει για τις εισηγμένες στα 
χρηματιστήρια κρατών - μελών της ΕΕ ή του ΟΟΣΑ εταιρείες. 

ε. Τα ημεδαπά νομικά πρόσωπα προσκομίζουν επιπρόσθετα:  
i. αντίγραφο του καταστατικού, όπως τροποποιημένο ισχύει, νόμιμα δημοσιευμένο (μαζί με 

τα αντίστοιχα Φ.Ε.Κ. ίδρυσης και τις τροποποιήσεις του [για τις Α.Ε. και Ε.Π.Ε.]). Επιπλέον, 
επί Ανωνύμων Εταιριών, ανακοίνωση καταχώρησης στην Υπηρεσία ΓΕ.ΜΗ. του 
καταστατικού της Εταιρίας (το οποίο πρέπει να προσκομίζεται κωδικοποιημένο) και της 
συγκρότησης του Διοικητικού της Συμβουλίου, μαζί με τα αντίστοιχα Φ.Ε.Κ. (για τις Α.Ε. και 
Ε.Π.Ε.), στα οποία έχουν γίνει οι σχετικές δημοσιεύσεις.  
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ii.  βεβαίωση της αρμόδιας κατά περίπτωση διοικητικής ή δικαστικής αρχής, από την οποία 
να προκύπτουν οι τυχόν μεταβολές, που έχουν επέλθει στο νομικό πρόσωπο και τα 
όργανα Διοίκησης αυτού. 

στ.  Αντιστοίχως, τα αλλοδαπά νομικά πρόσωπα προσκομίζουν επιπρόσθετα:  
i. αντίγραφο του καταστατικού του νομικού προσώπου, όπως τροποποιημένο ισχύει, και 

των εγγράφων από τα οποία αποδεικνύεται, με βάση η νομοθεσία της χώρας όπου έχει 
την έδρα του, η τήρηση των προβλεπόμενων κανόνων δημοσιότητας ως προς ό,τι αφορά 
την ίδρυση και τις μεταβολές αυτού, καθώς και, επιπρόσθετα, για τα νομικά πρόσωπα 
(Α.Ε. ή άλλα) που διοικούνται από συλλογικό όργανο (Δ.Σ.), αντίγραφο της απόφασης 
συγκρότησης του συλλογικού οργάνου διοίκησης και των εγγράφων από τα οποία 
αποδεικνύεται η τήρηση, ως προς το όργανο αυτό, των αντίστοιχων κανόνων 
δημοσιότητας και  

ii. βεβαίωση της αρμόδιας κατά περίπτωση αρχής της χώρας όπου έχει την έδρα του, από 
την οποία να προκύπτουν οι τυχόν μεταβολές που έχουν επέλθει στο νομικό πρόσωπο και 
τα όργανα διοίκησης αυτού.  

 
Β.4 ΟΙ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΜΟΙ:  

α. Απόσπασμα ποινικού μητρώου έκδοσης του τελευταίου τριμήνου πριν από την 
κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, ή άλλο ισοδύναμο έγγραφο αρμόδιας 
διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασης από το οποίο να προκύπτει ότι ο 
πρόεδρος του Διοικητικού του Συμβουλίου δεν έχει καταδικασθεί με αμετάκλητη 
δικαστική απόφαση, για κάποιο από τα αδικήματα της περίπτωσης α της παραγράφου Β.1. 

β. Τα δικαιολογητικά των περιπτώσεων β και γ της παραγράφου Β.1, εφόσον πρόκειται για 
ημεδαπούς συνεταιρισμούς και των περιπτώσεων β και γ της παραγράφου Β.2, εφόσον 
πρόκειται για αλλοδαπούς συνεταιρισμούς, αντίστοιχα, και της περίπτωσης  β της 
παραγράφου Β.3. 

γ. Βεβαίωση αρμόδιας αρχής ότι ο Συνεταιρισμός λειτουργεί νόμιμα. 
 

Β.5 ΟΙ ΕΝΩΣΕΙΣ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ ΠΟΥ ΥΠΟΒΑΛΟΥΝ ΚΟΙΝΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ: 
Τα παραπάνω κατά περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε προσφέροντα που συμμετέχει στην 

Ένωση ή την κοινοπραξία, καθώς και δήλωση σύστασης ένωσης εταιρειών ή κοινοπραξίας, 
νόμιμα υπογεγραμμένη από τους νόμιμους εκπροσώπους, στην οποία θα φαίνεται το 
αντικείμενο των εργασιών του καθενός από τους συμμετέχοντες, η ποσότητα των υπηρεσιών 
ή το μέρος αυτού που αντιστοιχεί στον καθένα εξ αυτών επί του συνόλου της προσφοράς, ο 
εκπρόσωπος της ένωσης έναντι της Αναθέτουσας Αρχής) και το πρόσωπο που ενδεχομένως 
τον αναπληρώνει. 

Εάν σε κάποια Χώρα βεβαιώνεται από οποιαδήποτε αρχή της ότι δεν εκδίδονται τα παραπάνω 
έγγραφα ή πιστοποιητικά, ή δεν καλύπτουν όλες τις ως άνω αναφερόμενες περιπτώσεις του 
παρόντος άρθρου, δύναται να αντικατασταθούν από ένορκη βεβαίωση του προσφέροντα. Εάν στη 
χώρα αυτή δεν προβλέπεται ούτε ένορκη βεβαίωση δύναται αυτή να αντικατασταθεί με υπεύθυνη 
δήλωση που γίνεται ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής ή συμβολαιογράφου της χώρας 
εγκατάστασης. Στην κατά τα άνω ένορκη βεβαίωση θα δηλώνεται ότι στην συγκεκριμένη χώρα δεν 
εκδίδονται τα συγκεκριμένα έγγραφα και ότι δεν συντρέχουν στο συγκεκριμένο πρόσωπο οι 
ανωτέρω νομικές καταστάσεις. 

Όταν ο Οικονομικός φορέας δεν διαθέτει ελληνικό αριθμό φορολογικού μητρώου (ΑΦΜ) 
υποβάλλει τη φορολογική ενημερότητα ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείου τύπου pdf εντός είκοσι 
(20) ημερών από την ημερομηνία ειδοποιήσεως σε αυτόν και καταθέτει αυτή στην αρμόδια 
υπηρεσία ή την αποστέλλει ταχυδρομικά, σε έντυπη μορφή εντός τριών (3) εργασίμων ημερών 
από την ημερομηνία της σχετικής ηλεκτρονικής υποβολής. Σε περίπτωση ταχυδρομικής 
αποστολής ως ημερομηνία κατάθεσης λογίζεται η ημερομηνία αποστολής που αποδεικνύεται 
από τη σφραγίδα ταχυδρομείου. 
 
Για κάθε δανείζοντα εμπειρία στον προσφέροντα πρέπει να κατατεθούν όλα τα Δικαιολογητικά 
Κατακύρωσης, ανάλογα με την περίπτωση (ημεδαπό/ αλλοδαπό φυσικό πρόσωπο, ημεδαπό/ 
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αλλοδαπό νομικό πρόσωπο), καθώς και Έγγραφη δέσμευση του νομίμου εκπροσώπου του 
δανείζοντος την εμπειρία, ότι για την εκτέλεση της σύμβασης θα θέσει στη διάθεση του 
υποψηφίου τους αναγκαίους πόρους που περιγράφονται στην τεχνική προσφορά. 
 
Β.6 ΟΙ ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΟΙ: 
Σε περίπτωση που ο υποψήφιος προτίθεται να αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, 
τμήμα/τα του έργου που υπερβαίνει/ουν το ποσοστό του τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής 
αξίας της προσφοράς του, πρέπει να κατατεθούν για κάθε υπεργολάβο όλα τα Δικαιολογητικά 
Κατακύρωσης, ανάλογα με την περίπτωση (ημεδαπό/ αλλοδαπό φυσικό πρόσωπο, ημεδαπό/ 
αλλοδαπό νομικό πρόσωπο). 
 
Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για την κατακύρωση της προμήθειας στον προσφέροντα 
υποβάλλονται από αυτόν ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείου τύπου .pdf και προσκομίζονται (με 
διαβιβαστικό όπου θα αναφέρονται αναλυτικά τα προσκομιζόμενα δικαιολογητικά) κατά 
περίπτωση από αυτόν εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών από την ηλεκτρονική υποβολή. 
 

6.7 Λοιπές Υποχρεώσεις / Διευκρινίσεις 
6.7.1 Υποχρεώσεις σχετικά με υποβολή Δικαιολογητικών Συμμετοχής/Κατακύρωσης 

 Δικαιολογητικά που εκδίδονται σε γλώσσα άλλη, εκτός της Ελληνικής, θα 
συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

6.7.2 Υποχρεώσεις / διευκρινίσεις σχετικά με Ένωση 
 Ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν υποχρεούται να περιβληθεί ιδιαίτερη νομική μορφή, ούτε 

κατά τη φάση υποβολής Προσφοράς, ούτε στην περίπτωση που του ανατεθεί το Έργο 

 Με την υποβολή της Προσφοράς κάθε Μέλος της Ένωσης ευθύνεται αλληλέγγυα και 
εις ολόκληρον. Σε περίπτωση κατακύρωσης του Έργου στην Ένωση, η ευθύνη αυτή 
εξακολουθεί μέχρι πλήρους εκτέλεσης της Σύμβασης. 

 Σε περίπτωση που εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο, Μέλος της Ένωσης 
δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του ως μέλους της Ένωσης κατά το 
χρόνο εκτέλεσης της Σύμβασης, τότε εάν οι συμβατικοί όροι μπορούν να 
εκπληρωθούν από τα εναπομείναντα Μέλη της Ένωσης, η Σύμβαση εξακολουθεί να 
υφίσταται ως έχει και να παράγει όλα τα έννομα αποτελέσματά της με την ίδια τιμή 
και όρους. Η δυνατότητα εκπλήρωσης των συμβατικών όρων από τα εναπομείναντα 
Μέλη θα εξετασθεί από την Αναθέτουσα Αρχή η οποία και θα αποφασίσει σχετικά. 
Εάν η Αναθέτουσα Αρχή αποφασίσει ότι τα εναπομείναντα Μέλη δεν επαρκούν να 
εκπληρώσουν τους όρους της Σύμβασης τότε αυτά οφείλουν να ορίσουν 
ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΤΗ με προσόντα αντίστοιχα του Μέλους που αξιολογήθηκε κατά τη 
διάρκεια του Διαγωνισμού. O ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΤΗΣ ωστόσο, πρέπει να εγκριθεί από την 
Αναθέτουσα Αρχή. 

 

6.7.3 Εγγυήσεις 
 Οι εγγυήσεις εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά πρόσωπα που 

λειτουργούν νόμιμα στα κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού 
Οικονομικού Χώρου, ή στα κράτη-μέλη της Συμφωνίας Δημοσίων Συμβάσεων του 
Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου, που κυρώθηκε με το ν.2513/1997 (Α΄139) και έχουν, 
σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις, το δικαίωμα αυτό. Μπορούν επίσης να εκδίδονται 
από το Ε.Τ.Α.Α-Τ.Σ.Μ.Ε.Δ.Ε. ή να παρέχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών 
και Δανείων με παρακατάθεση σε αυτό του αντίστοιχου χρηματικού ποσού.  

 Τα αντίστοιχα έγγραφα των εγγυήσεων αν δεν είναι διατυπωμένα στην Ελληνική γλώσσα 
θα συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση. 

 Κάθε προσφορά συμπεριλαμβανομένης και των ενώσεών τους κ.λ.π. συνοδεύεται 
υποχρεωτικά από εγγύηση συμμετοχής υπέρ του συμμετέχοντος για ποσό που θα 
καλύπτει το 1,0% του συνολικού προϋπολογισμού του έργου πλέον τον αναλογούντα 
ισχύοντα ΦΠΑ, κατά την κατάθεση της προσφοράς, δηλ ποσό # 39.798,38#  ευρώ 
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 Η εγγυητική επιστολή συμμετοχής θα πρέπει να είναι σύμφωνη με το συνημμένο 
υπόδειγμα και η παρεχόμενη εγγύηση πρέπει να ισχύει τουλάχιστον επί ένα (1) μήνα μετά 
την λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς που ορίζει  η Διακήρυξη 

 Επισημαίνεται ότι για ενώσεις εταιρειών ή κοινοπραξίες, η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να 
περιλαμβάνει τον όρο ότι η εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των μελών της 
ένωσης ή της κοινοπραξίας. 

 Οι εγγυήσεις συμμετοχής, καλής εκτέλεσης πρέπει να προβλέπουν ότι σε περίπτωση 
κατάπτωσής τους το οφειλόμενο ποσό υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου 
και θα πρέπει να είναι σύμφωνες με τα συνημμένα υποδείγματα. Κατά τα λοιπά ισχύουν 
τα αναφερόμενα στον Ν. 4412/2016. 

 

7 Κατάρτιση και υποβολή προσφορών 
7.1 Τρόπος υποβολής προσφορών 

Οι προσφορές υποβάλλονται από τους προμηθευτές, ηλεκτρονικά, μέσω της διαδικτυακής 
πύλης www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. μέχρι την καταληκτική ημερομηνία και ώρα που 
ορίζει η παρούσα διακήρυξη, στην Ελληνική γλώσσα, σε ηλεκτρονικό φάκελο, σύμφωνα με τα 
αναφερόμενα στα άρθρα 16 και 17 της ΥΑ 56902/215/2017 (ΦΕΚ Β’ 1924/2-6-2017) «Τεχνικές 
λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων 
Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.)». 

Διευκρίνιση : Σε ότι αφορά το σύνολο των απαιτούμενων για προσκόμιση εγγράφων και 
αναφορικά με την επικύρωση των αντιγράφων αυτών ισχύουν τα διαλαμβανόμενα στο άρθρο 1 
του Ν. 4250/2014. Σε ότι αφορά δε στις Υπεύθυνες Δηλώσεις και αναφορικά με το χρόνο υποβολής 
και θεώρησης των ισχύουν ομοίως τα διαλαμβανόμενα στο άρθρο 3 του Ν. 4250/2014. 

 

7.2 Περιεχόμενο Προσφορών 
 
Τα περιεχόμενα του ηλεκτρονικού φακέλου της προσφοράς ορίζονται ως εξής: 
(α) ένας (υπο)φάκελος* με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής- Τεχνική Προσφορά» και 
(β) ένας (υπο)φάκελος* με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά». 
 
*(υπο)φάκελος: κατηγορία επισυναπτόμενων αρχείων στο σύστημα 

 

7.2.1 Περιεχόμενα (υπο)φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής- Τεχνική Προσφορά» 
 
Στον (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχή-Τεχνική Προσφορά» υποβάλλονται 
η εγγύηση συμμετοχής και όλα τα απαιτούμενα κατά το στάδιο υποβολής της προσφοράς 
δικαιολογητικά καθώςκαι τα ΤΕΧΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ της προσφοράς. Συγκεκριμένα στον 
προαναφερόμενο (υπο)φάκελο περιλαμβάνονται: 

 
7.2.1.1 Δικαιολογητικά Συμμετοχής 
 
Οι προσφέροντες υποβάλλουν ηλεκτρονικά μαζί με την προσφορά τους, εγκαίρως και 
προσηκόντως, επί ποινή αποκλεισμού, τα δικαιολογητικά, όπως αναλυτικά περιγράφονται στην 
παράγραφο 6.5. 
 
7.2.1.2 Τεχνική Προσφορά  
 

Συντάσσεται συμπληρώνοντας την αντίστοιχη ειδική ηλεκτρονική φόρμα του συστήματος. Στη 
συνέχεια, το σύστημα παράγει σχετικό ηλεκτρονικό αρχείο, σε μορφή pdf, το οποίο υπογράφεται 
ψηφιακά και υποβάλλεται από τον προσφέροντα. Τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στην ειδική 
ηλεκτρονική φόρμα του συστήματος και του παραγόμενου ψηφιακά υπογεγραμμένου 
ηλεκτρονικού αρχείου πρέπει να ταυτίζονται. Σε αντίθετη περίπτωση, το σύστημα παράγει σχετικό 
μήνυμα και ο προσφέρων καλείται να παράγει εκ νέου το ηλεκτρονικό αρχείο pdf. 
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Εφόσον οι τεχνικές προδιαγραφές δεν έχουν αποτυπωθεί στο σύνολό τους στις ειδικές 
ηλεκτρονικές φόρμες του συστήματος, ο προσφέρων επισυνάπτει ψηφιακά υπογεγραμμένα τα 
σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία. 
Η υποβολή της Τεχνικής Προσφοράς θα πρέπει να περιέχει τα παρακάτω στοιχεία: 
 

 
 

 

Α/Α Τίτλος Ενότητας 
Σύμφωνα με 

παραγράφους: 

1  Μεθοδολογία και Υπηρεσίες Ενσωμάτωσης Νέων Λειτουργιών 
Σύμφωνα με  τις παρ. 
3.1.1 – 3.1.4 

2  
Μεθοδολογία και Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής 
Λειτουργίας - Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Παροχής Υπηρεσιών 
και Συντήρησης Εφαρμογών 

Σύμφωνα με  την 
παρ. 3.1.5 - 3.1.6 

3  Μεθοδολογία Διαχείρισης Έργου  
Σύμφωνα με  την 
παρ. 3.1.7 

4  
Μεθοδολογία και ΥπηρεσίεςΕπιχειρησιακής Ανάλυσης και 
Αρχιτεκτονικής Εφαρμογών 

Σύμφωνα με  την 
παρ. 3.1.8 

5  
Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς, χωρίς τιμές 
Η εμφάνιση τιμής/ τιμών στον εν λόγω πίνακα αποτελεί λόγο 
απόρριψης της προσφοράς 

Σύμφωνα με 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ C2 

 
Επίσης ο φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» πρέπει να περιέχει οποιοδήποτε επιπλέον στοιχείο 
τεκμηριώνει πληρέστερα την Προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου και απαντά στις επιμέρους 
απαιτήσεις που τίθενται στην παρούσα Διακήρυξη, αλλά και στα αντίστοιχα κριτήρια αξιολόγησης. 
 

7.2.2 Περιεχόμενα (υπο)φακέλου «Οικονομική Προσφορά» 
Στον (υπο)φάκελο  με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά» περιλαμβάνεται η οικονομική 
προσφορά του οικονομικού φορέα. 
Η Οικονομική Προσφορά υποβάλλεται ηλεκτρονικά επί ποινή απορρίψεως στον (υπο)φάκελο  
«Οικονομική Προσφορά». 
Η Οικονομική Προσφορά συντάσσεται συμπληρώνοντας την αντίστοιχη ηλεκτρονική πλατφόρμα 
του συστήματος.Στη συνέχεια, το σύστημα παράγει σχετικό ηλεκτρονικό αρχείο, σε μορφή pdf, το 
οποίο υπογράφεται ψηφιακά και υποβάλλεται από τον προσφέροντα. Τα στοιχεία που 
περιλαμβάνονται στην ειδική ηλεκτρονική φόρμα του συστήματος και του παραγόμενου ψηφιακά 
υπογεγραμμένου ηλεκτρονικού αρχείου πρέπει να ταυτίζονται. Σε αντίθετη περίπτωση, το 
σύστημα παράγει σχετικό μήνυμα και ο προσφέρων καλείται να παράγει εκ νέου το ηλεκτρονικό 
αρχείο pdf. 
Εφόσον η οικονομική προσφορά δεν έχει αποτυπωθεί στο σύνολό της στις ειδικές ηλεκτρονικές 
φόρμες του συστήματος, ο προσφέρων επισυνάπτει ψηφιακά υπογεγραμμένα τα σχετικά 
ηλεκτρονικά αρχεία. 
Το ποσό που θα καταχωρηθεί στην ηλεκτρονική φόρμα του ΕΣΗΔΗΣ θα είναι το ποσό που θα 
αναγράφεται στο πεδίο «ΣΥΝΟΛΟ» της στήλης Γ του Πίνακα Οικονομικής Προσφοράς. 
 

7.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Κατακύρωσης» 
Ο ηλεκτρονικός φάκελος «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ», που θα υποβάλει ο υποψήφιος 
Ανάδοχος στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο Διαγωνισμός, πρέπει να περιέχει τα 
απαραίτητα δικαιολογητικά του υποψήφιου Αναδόχου τα οποία προσδιορίζονται στο κεφάλαιο6.6 
- Δικαιολογητικά Κατακύρωσης και στο Κεφάλαιο6.3- Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής. 
Τα δικαιολογητικά και λοιπά στοιχεία κατακύρωσης υποβάλλονται ηλεκτρονικά μέσω του 
συστήματος Ε.ΣΗ.ΔΗ.Σ σε μορφή αρχείου .pdfκαι προσκομίζονται από τον υποψήφιο κατά 
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περίπτωση εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών από την ηλεκτρονική υποβολή τους, με τη μορφή 
ενός ενιαίου σφραγισμένου φακέλου. 
Όταν υπογράφονται από τον ίδιο φέρουν ψηφιακή υπογραφή. 
Επισημαίνεται ότι τα ανωτέρω περιεχόμενα του φακέλου «Δικαιολογητικά κατακύρωσης» που 
έχουν υποβληθεί με την ηλεκτρονική προσφορά και απαιτούνται να προσκομισθούν στην 
αναθέτουσα αρχή εντός της ανωτέρω αναφερόμενης προθεσμίας είναι τα δικαιολογητικά και 
στοιχεία που δεν έχουν εκδοθεί/συνταχθεί από τον ίδιο τον οικονομικό φορέα και κατά συνέπεια 
δεν φέρουν την ψηφιακή του υπογραφή. 
Τυχόν απαιτούμενες δηλώσεις ή υπεύθυνες δηλώσεις του παρόντος άρθρου υπογράφονται 
ψηφιακά από τους έχοντες υποχρέωση προς τούτο και δεν απαιτείται σχετική θεώρηση γνησίου 
υπογραφής. 
Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να ζητήσει από τους οικονομικούς φορείς σε οποιοδήποτε χρονικό 
σημείο κατά τη διάρκεια της διαδικασίας, να υποβάλλουν όλα ή ορισμένα δικαιολογητικά, όταν 
αυτό απαιτείται (σύμφωνα με το εδ. 1 της παρ. 5 του άρθρου 79 του Ν. 4412/2016). 
 
Διευκρίνιση για παρ. 7.2 και 7.1 
Εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από την ηλεκτρονική υποβολή των ως άνω στοιχείων και 
δικαιολογητικών προσκομίζονται υποχρεωτικά από τον οικονομικό φορέα στην αναθέτουσα αρχή, 
σε έντυπη μορφή και σε σφραγισμένο φάκελο, τα στοιχεία της ηλεκτρονικής προσφοράς τα οποία 
απαιτείται να προσκομισθούν σε πρωτότυπη μορφή σύμφωνα με τον ν. 4250/2014. Τέτοια 
στοιχεία και δικαιολογητικά είναι ενδεικτικά η εγγυητική επιστολή συμμετοχής, τα πρωτότυπα 
έγγραφα τα οποία έχουν εκδοθεί από ιδιωτικούς φορείς και δεν φέρουν επικύρωση από δικηγόρο, 
καθώς και τα έγγραφα που φέρουν τη Σφραγίδα της Χάγης (Apostille). Δεν προσκομίζονται σε 
έντυπη μορφή στοιχεία και δικαιολογητικά τα οποία φέρουν ψηφιακή υπογραφή, τα ΦΕΚ, τα 
τεχνικά φυλλάδια και όσα προβλέπεται από το ν. 4250/2014 ότι οι φορείς υποχρεούνται να 
αποδέχονται σε αντίγραφα των πρωτοτύπων. 
 

7.4 Εναλλακτικές Προσφορές 
Εναλλακτικές Προσφορές δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 
Εάν υποβληθούν τυχόν εναλλακτικές Προσφορές, δεν θα ληφθούν υπόψη. Ο Οικονομικός Φορέας 
, ο οποίος θα υποβάλλει τέτοιας φύσης προτάσεις, δεν δικαιούται σε καμία περίπτωση να 
διαμαρτυρηθεί ή να επικαλεστεί λόγους προσφυγής κατά της απόρριψης των προτάσεων αυτών. 
Η προσφορά προαιρετικών προϊόντων ή υπηρεσιών τα οποία δεν είναι απαραίτητα για την 
ικανοποίηση των απαιτήσεων της Διακήρυξης δεν αποκλείεται, θα διαχωρίζεται όμως σαφώς, 
τόσο στην Τεχνική όσο και στην Οικονομική Προσφορά και θα διευκρινίζεται ότι πρόκειται περί 
προσφοράς προαιρετικών προϊόντων ή υπηρεσιών. 
 

7.5 Τιμές Προσφορών - Νόμισμα 
Οι τιμές των Προσφορών θα εκφράζονται σε Ευρώ. Στις τιμές θα περιλαμβάνονται οι τυχόν υπέρ 
τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση εκτός από τον ΦΠΑ. 
Όλες οι τιμές θα πρέπει να στρογγυλοποιούνται σε δύο δεκαδικά ψηφία (προς τα άνω εάν το τρίτο 
δεκαδικό ψηφίο είναι ίσο η μεγαλύτερο του πέντε, ή προς τα κάτω εάν είναι μικρότερο του πέντε). 
Σε αντίθετη περίπτωση, η στρογγυλοποίηση θα γίνεται από την αρμόδια Επιτροπή. 
Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος κάνει έκπτωση, οι τιμές που θα αναφέρονται στους 
Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς του ΠαραρτήματοςC2για κάθε προσφερόμενο είδος (τύπο 
υπηρεσίας) θα είναι οι τελικές τιμές μετά την έκπτωση. Επίσης δεν επιτρέπονται στην Οικονομική 
Προσφορά συνολικές εκπτώσεις σε επί επιμέρους αθροίσματα ή επί του συνολικού τιμήματος της 
Προσφοράς. 
Από την Οικονομική Προσφορά πρέπει να προκύπτει σαφώς η τιμή μονάδας για κάθε 
προσφερόμενο είδος (τύπο υπηρεσίας), για να μπορεί να προσδιορίζεται το ακριβές κόστος, σε 
περίπτωση αυξομείωσης φυσικού αντικειμένου. Προσφερόμενο είδος το οποίο αναφέρεται στην 
Οικονομική Προσφορά χωρίς τιμή, θεωρείται ότι προσφέρεται με μηδενική αξία. 
Η τιμή με ΦΠΑ θα λαμβάνεται για τη σύγκριση των Προσφορών. 
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Σε περίπτωση λογιστικής ασυμφωνίας μεταξύ της τιμής μονάδας και της συνολικής τιμής, 
υπερισχύει η τιμή μονάδας. 
Προσφορά που δε δίδει τιμή σε ευρώ ή δίδει τιμή σε συνάλλαγμα ή με ρήτρα συναλλάγματος 
απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 
Οι τιμές των προσφορών δεν υπόκεινται σε μεταβολή κατά τη διάρκεια ισχύος της Προσφοράς. Σε 
περίπτωση που ζητηθεί παράταση της διάρκειας της Προσφοράς, οι Οικονομικοί Φορείς δεν 
δικαιούνται, κατά τη γνωστοποίηση της συγκατάθεσής τους για την παράταση αυτή, να 
υποβάλλουν νέους πίνακες τιμών ή να τους τροποποιήσουν. 
 

8 Διενέργεια διαγωνισμού – Αξιολόγηση Προσφορών 
8.1 Διαδικασία Διενέργειας Διαγωνισμού, Αξιολόγησης - Βαθμολόγησης 

Προσφορών και Κατακύρωσης του Διαγωνισμού. 
8.1.1 Διαδικασία διενέργειας Διαγωνισμού - αποσφράγιση Προσφορών 
Η ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών γίνεται (3) εργάσιμες μέρες μετά την καταληκτική 
ημερομηνία υποβολής των προσφορών, ήτοι 20/ 09 /2018  και ώρα 10:00 π.μ., μέσω των 
αρμόδιων  πιστοποιημένων στο σύστημα οργάνων της Αναθέτουσας Αρχής, εφαρμοζόμενων κατά 
τα λοιπά των κείμενων διατάξεων για την ανάθεση δημοσίων συμβάσεων και διαδικασιών. 
Κατά την προαναφερόμενη ημερομηνία και ώρα γίνεται αποσφράγιση μόνο των ηλεκτρονικών 
(υπο)φακέλων «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική Προσφορά». Οι ηλεκτρονικοί (υπο)φάκελοι 
των οικονομικών προσφορών αποσφραγίζονται ηλεκτρονικά σε ημερομηνία και ώρα που θα 
ορίσει η αναθέτουσα αρχή. 
Αμέσως μετά την ηλεκτρονική αποσφράγιση των (υπο)φακέλων «Δικαιολογητικά Συμμετοχής – 
Τεχνική Προσφορά», οι συμμετέχοντες στο διαγωνισμό θα έχουν ηλεκτρονική πρόσβαση στο 
περιεχόμενο των προσφορών που αποσφραγίσθηκαν.  Ομοίως, μετά την ηλεκτρονική 
αποσφράγιση των (υπο)φακέλων «Οικονομική Προσφορά», οι προσφέροντες των οποίων οι 
οικονομικές προσφορές αποσφραγίσθηκαν, θα έχουν ηλεκτρονική πρόσβαση στο περιεχόμενο των 
προσφορών που αποσφραγίσθηκαν προκειμένου να λαμβάνουν γνώση των τιμών που 
προσφέρθηκαν. 
 

8.1.2 Διαδικασία αξιολόγησης Προσφορών  
 
Μετά τον έλεγχο του δικαιώματος συμμετοχής των προσφερόντων και της ορθότητας των 
σχετικών δικαιολογητικών συμμετοχής, σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης, ακολουθεί η 
αξιολόγηση των τεχνικών στοιχείων των τυπικά αποδεκτών προσφορών. 
Προσφορές που απορρίπτονται για τυπικούς λόγους κατά τη διαδικασία ελέγχου του δικαιώματος 
συμμετοχής και των δικαιολογητικών, αποκλείονται από τη διαδικασία αξιολόγησης. 
Η αξιολόγηση θα γίνει με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 

ΠροσφοράΒάσει Βέλτιστης Σχέσης Ποιότητας – Τιμής, για την επιλογή της οποίας, η Επιτροπή 
Διαγωνισμού θα προβεί στα ακόλουθα: 

 Αξιολόγηση και βαθμολόγηση των Τεχνικών Προσφορών για όσες Προσφορές δεν 
έχουν απορριφθεί κατά τον έλεγχο των Δικαιολογητικών Συμμετοχής και 
Ελαχίστων Προϋποθέσεων Συμμετοχής 

 Αξιολόγηση των Οικονομικών Προσφορών (Διαμόρφωση του συγκριτικού κόστους 
κάθε Προσφοράς) για όσες Προσφορές δεν έχουν απορριφθεί σε προηγούμενο 
στάδιο της αξιολόγησης 

 Κατάταξη των Προσφορών για την τελική επιλογή της πλέον συμφέρουσας από 
Οικονομική άποψη Προσφοράς με βάση τον ακόλουθο τύπο: 

 

Λj = 80*(Βj/Βmax) + 20*(Kmin/Kj) 

 
Βj =       Συνολική Βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς j 
Βmax =    Συνολική Βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά 
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Κmin =    Το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή 
Κj=       Το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς j 
Λj= Το αποτέλεσμα της ανωτέρω πράξης, το οποίο στρογγυλοποιείται στα δύο  

δεκαδικά ψηφία. 
 

Επικρατέστερη είναι η προσφορά με το μεγαλύτερο Λ 
Σε κάθε στάδιο της αξιολόγησης των Προσφορών, η Επιτροπή  Διαγωνισμού, συντάσσει 
πρακτικά, στα οποία τεκμηριώνει την αποδοχή ή την απόρριψη των Προσφορών, τη 
βαθμολόγηση των Τεχνικών προσφορών, τη διαμόρφωση του συγκριτικού κόστους κάθε 
προσφοράς και την κατάταξη των προσφορών για την τελική επιλογή της πλέον 
συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς, σύμφωνα με τον ανωτέρω τύπο, τα 
οποία πρακτικά παραδίδει στο αρμόδιο όργανο της Αναθέτουσας Αρχής σε δύο (2) 
αντίτυπα. 
 

8.1.2 Βαθμολόγηση τεχνικών προσφορών 
Η Βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών θα γίνει σύμφωνα με τα “Κριτήρια Αξιολόγησης”, όπως 
αυτά προσδιορίζονται στον παρακάτω πίνακα: Ομάδες και συντελεστές κριτηρίων τεχνικής 
αξιολόγησης. 
Όλα τα επί μέρους κριτήρια βαθμολογούνται αυτόνομα 100 έως 120 βαθμούς. 
Η βαθμολογία των επί μέρους κριτηρίων: 
-  είναι 100 όταν καλύπτονται ακριβώς όλες οι υποχρεωτικές [απαράβατοι όροι] απαιτήσεις, 
-  αυξάνεται έως 120 όταν καλύπτονται εκτός από τις υποχρεωτικές [απαράβατοι όροι] και 

λοιπές απαιτήσεις της διακήρυξης, και υπερκαλύπτονται κάποιες από τις υποχρεωτικές ή/και 
λοιπές απαιτήσεις της διακήρυξης  

 
Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου είναι το γινόμενο του επί μέρους συντελεστή 
βαρύτητας του κριτηρίου επί τη βαθμολογία του, το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά 
ψηφία, και η συνολική βαθμολογία της κάθε Προσφοράς είναι το άθροισμα των σταθμισμένων 
βαθμολογιών όλων των κριτηρίων. 
 
Η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς υπολογίζεται με βάση τον παρακάτω τύπο: 
Β = σ1χΚ1 + σ2χΚ2 +……+σνχΚν (όπου: «σν» είναι ο συντελεστής βαρύτητας του κριτηρίου 
ανάθεσης Κν και ισχύει σ1+σ2+..σν=1). 
 
Κριτήρια με βαθμολογία μικρότερη από 100 βαθμούς (ήτοι που δεν καλύπτουν/παρουσιάζουν 
αποκλίσεις από τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας) επιφέρουν την απόρριψη της 
προσφοράς. 
 

8.1.3 Ομάδες και συντελεστές κριτηρίων τεχνικής αξιολόγησης 
Η αξιολόγηση των προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων, για την επιλογή του καταλληλότερου, 
θα γίνει με βάση τα ακόλουθα κριτήρια: 
 

ΟΜΑΔΑ ΚΡΙΤΗΡΙΑ  ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ 

ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ (%) 

Α. Κατανόηση ειδικών χαρακτηριστικών Έργου  30% 

Β. 
Τεκμηρίωση πληρότητας εργασιών και κάλυψης 

απαιτήσεων των προσφερόμενων υπηρεσιών   
50% 

Γ. Βαθμός ετοιμότητας υποψηφίου Αναδόχου  10% 

Δ. 
Οργανωτική Αποτελεσματικότητα του Σχήματος 

Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου 
10% 

ΣΥΝΟΛΟ 100% 
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Ακολουθεί ανάλυση των παραπάνω Κριτηρίων Αξιολόγησης: 

8.1.4 ΟΜΑΔΑ Α: Κατανόηση ειδικών χαρακτηριστικών Έργου 
Αξιολογείται:  

 Η πληρότητα  

 Η εμβάθυνση  

 Η σχετικότητα  
της κατανόησης των κρισίμων παραγόντων επιτυχίας υλοποίησης του Έργου σε συνδυασμό με τα 
ειδικά χαρακτηριστικά αυτού. 
 

8.1.5 ΟΜΑΔΑ Β: Τεκμηρίωση πληρότητας εργασιών και κάλυψης απαιτήσεων του S.L.A, 
καθώς και λοιπών υπηρεσιών 
 Θα αξιολογηθεί η κάλυψη και η εξειδίκευση των αναφερομένων υπηρεσιών στο 

Μέρος Α'. Θα ληφθεί υπόψιν ο βαθμός της εφικτότητας, σαφήνειας και 
αποτελεσματικότητας της συνολικής προσέγγισης υλοποίησης του Έργου, ανάλογα 
με την κρισιμότητα που αναγνωρίζει ο Υποψήφιος Ανάδοχος στους επιμέρους 
παράγοντες επιτυχίας του Έργου, στην προσφορά του. Εξετάζεται το κατά πόσον η 
προτεινόμενη διαχείριση των κινδύνων, ως προς την επίτευξη των στόχων του 
Έργου, (όπως αντιλαμβάνεται, αναγνωρίζει και αποτυπώνει ο Υποψήφιος Ανάδοχος 
στην Προσφορά του), είναι εφικτή και αποδοτική, στο πλαίσιο της οργανωτικής 
δομής, της υφιστάμενης τεχνολογικής ωριμότητας και των επιχειρησιακών 
διεργασιών που εμπλέκονται στο Έργο.  

 Θα αξιολογηθείο τρόπος προσέγγισης της παροχής Υπηρεσιών του Έργου από τον 
Ανάδοχο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο ΜΕΡΟΣ Α’ της παρούσης.  

 Θα εκτιμηθεί ιδιαίτερα στην Αξιολόγηση, η σύνδεση της παρουσίασης των 
περιγραφομένων υπηρεσιών με την προτεινόμενη από τον Ανάδοχο διαδικασία για 
την εξασφάλιση των απαιτήσεων των ζητούμενων υπηρεσιών.Ειδικότερα θα 
αξιολογηθεί, ο βαθμός καταλληλότητας και προσαρμογής της προτεινόμενης 
μεθοδολογίας υλοποίησης του Έργου, σε σχέση με τις απαιτήσεις του 
περιβάλλοντος λειτουργίας του Έργου.  

 Θα αξιολογηθεί η πληρότητα της περιγραφής και της εμβάθυνσης των 
παραδοτέων από τους υποψηφίους Αναδόχους, σύμφωνα με τις απαιτήσεις του 
Μέρους Α'. 
 

8.1.6 ΟΜΑΔΑ Γ:   Βαθμός ετοιμότητας Υποψηφίου Αναδόχου 
 Θα αξιολογηθείο βαθμός ετοιμότητας υποψηφίου Αναδόχου, δηλαδή το χρονικό 

διάστημα της παροχής υπηρεσιών σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Μέρους Α', σε 
συνάρτηση με τον ρεαλισμό και την πληρότητα της τεκμηρίωσης της ετοιμότητας 
του υποψηφίου Αναδόχου. Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να παρουσιάσουν 
αναλυτικά τις ενέργειες στις οποίες θα προβούν, προκειμένου να εξασφαλισθεί η 
έναρξη της παροχής υπηρεσιών εντός του χρονικού διαστήματος για το οποίο 
δεσμεύονται. Τα ανωτέρω θα αναφερθούν αναλυτικά στον φάκελο "ΤΕΧΝΙΚΗ 
ΠΡΟΣΦΟΡΑ". 

 

8.1.7 ΟΜΑΔΑ Δ: Οργανωτική Αποτελεσματικότητα του Σχήματος Διοίκησης και 
Υλοποίησης  Έργου 
 Θα αξιολογηθούν η σαφήνεια των ορισμών των βασικών ρόλων του προτεινόμενου 

σχήματος διοίκησης και υλοποίησης, σε σχέση με την κατανόηση των απαιτήσεων 
του Έργου. Ελέγχεται επιπλέον ο βαθμός αποτελεσματικότητας της μεθόδου 
επικοινωνίας και της μεθόδου διαχείρισης των αιτημάτων.  Αξιολογείται κατά πόσον 
η διάρθρωση, η μέθοδος επικοινωνίας και αναφοράς και οι ρόλοι του σχήματος 
διοίκησης και υλοποίησης, (όπως τεκμηριώνεται από την κατανομή της 
ανθρωποπροσπάθειας στις διακριτές κατηγορίες υπηρεσιών), διασφαλίζουν τη 
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βέλτιστη ποιότητα των ζητούμενων υπηρεσιών, σύμφωνα με τις απαιτήσεις του 
ΜΕΡΟΥΣ Α’της παρούσης.  

 

8.1.8 Διαμόρφωση συγκριτικού κόστους Προσφοράς. 
Το Συγκριτικό Κόστος Κ κάθε προφοράς, για τις ανάγκες σύγκρισης των προσφορών, θα 
υπολογίζεται με βάση τον προϋπολογισμό της Συμφωνίας Πλαισίου και θα ισούται με το σύνολο 
της στήλης Γ του Πίνακα Οικονομικής Προσφοράς του ΠαράρτηματοςC2. 
Για λόγους σύγκρισης προσφορών και μόνον, η οικονομική προσφορά υποβάλλεται με την 
υπόθεση ότι θα ανατεθεί το έργο που διαστασιολογείται στη στήλη Α του εν λόγω πίνακα, 
σύμφωνα και με τα αναφερόμενα στo Κεφάλαιo 3 της παρούσας. 
Επισημαίνεται ότι: 
• το κόστος για το «ΣΥΝΟΛΟ » της στήλης Γ δεν θα πρέπει να υπερβαίνει το ποσό των 

4.935.000,01€, και 
• Το συγκριτικό κόστος Κj κάθε προσφοράςJπεριλαμβάνει το κόστος παροχής των απαιτουμένων 

υπηρεσιών και κάθε άλλο κόστος το οποίο ορίζει ο υποψήφιος Ανάδοχος στην Οικονομική του 
Προσφορά. Για την αξιολόγηση των Οικονομικών Προσφορών θα ληφθεί υπόψιν το 
συγκριτικό κόστος με ΦΠΑ 

 

8.2 Συμπλήρωση - αποσαφήνιση πληροφοριών και δικαιολογητικών 
Κατά τη διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών, η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να καλεί, μέσω του 
συστήματος ΕΣΗΔΗΣ, τους προσφέροντες ή τους υποψηφίους να διευκρινίζουν ή να 
συμπληρώνουν τα έγγραφα ή δικαιολογητικά που έχουν υποβάλει, μέσα σε εύλογη προθεσμία, η 
οποία δεν μπορεί να είναι μικρότερη από επτά (7) ημέρες από την ημερομηνία κοινοποίησης σε 
αυτούς της σχετικής πρόσκλησης. Οποιαδήποτε διευκρίνιση ή συμπλήρωση που υποβάλλεται από 
τους προσφέροντες ή υποψηφίους, χωρίς να έχει ζητηθεί από την Αναθέτουσα Αρχή, δεν 
λαμβάνεται υπόψη. 
Η πιο πάνω διευκρίνιση ή η συμπλήρωση αφορά τις περιπτώσεις της παραγράφου 2 του άρθρου 
102 του ν. 4412/2016 και δεν επιτρέπεται να έχει ως συνέπεια μεταγενέστερη αντικατάσταση ή 
υποβολή εγγράφων σε συμμόρφωση με τους όρους της διακήρυξης, αλλά μόνο τη διευκρίνιση ή 
συμπλήρωση, ακόμη και με νέα έγγραφα, εγγράφων ή δικαιολογητικών που έχουν ήδη 
υποβληθεί. 
Η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να καλεί, μέσω του συστήματος ΕΣΗΔΗΣ, τους προσφέροντες να 
διευκρινίσουν, μέσα σε εύλογη προθεσμία η οποία δεν μπορεί να είναι μικρότερη από επτά (7) 
ημέρες από την ημερομηνία κοινοποίησης της σχετικής πρόσκλησης, το περιεχόμενο της τεχνικής 
ή οικονομικής προσφοράς που έχουν υποβάλει, αν περιέχει ασάφειες ήσσονος σημασίας ατέλειες, 
επουσιώδεις παραλείψεις ή πρόδηλα τυπικά ή υπολογιστικά σφάλματα που η Αναθέτουσα Αρχή 
κρίνει ότι μπορεί να θεραπευθούν. 
 

8.3 Διαδικασία κατακύρωσης Διαγωνισμού 
Η ολοκλήρωση αυτής της διαγωνιστικής διαδικασίας θα οδηγήσει στη σύναψη συμφωνίας-
πλαίσιο μετρείς(3) οικονομικούς φορείς, εφόσον υπάρχει επαρκής αριθμός οικονομικών φορέων 
που πληρούν τα κριτήρια ποιοτικής επιλογής και υποβάλλουν αποδεκτές προσφορές, είτε για το 
σύνολο της προμήθειας, είτε για ένα ή περισσότερα τμήματα αυτής. Σε περίπτωση ανάδειξης 
μικρότερου αριθμού οικονομικών φορέων, μπορεί να συναφθεί συμφωνία-πλαίσιο με δύο 
οικονομικούς φορείς κατ’ελάχιστον. 
Μετά την αξιολόγηση των Προσφορών, οι Ανάδοχοι στους οποίους πρόκειται να κατακυρωθεί ο 
Διαγωνισμός, καλούνται να υποβάλλουν εντός 20 ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής 
ειδοποίησης που αποστέλλεται ηλεκτρονικά μέσω του συστήματος ΕΣΗΔΗΣ τα δικαιολογητικά 
κατακύρωσης σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Κεφάλαιο6.6της παρούσας και το άρθρο 103 του ν. 
4412/2016. 
Η ηλεκτρονική αποσφράγιση του φακέλου «δικαιολογητικά κατακύρωσης» και ο έλεγχος 
ορθότητας και πληρότητας των δικαιολογητικών κατακύρωσης γίνεται από την αρμόδια Επιτροπή 
που έχει ορίσει η Αναθέτουσα Αρχή. 
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Η αρμόδια Επιτροπή αποσφραγίζει ηλεκτρονικά το φάκελο στην ημερομηνία, και το χρόνο που 
έχει ορίσει η Αναθέτουσα Αρχή μετά και την προσκόμιση των δικαιολογητικών σε έντυπη μορφή, 
εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των κείμενων διατάξεων για την ανάθεση δημοσίων συμβάσεων 
και διαδικασιών. 
Αμέσως μετά την παραπάνω ηλεκτρονική αποσφράγιση, οι συμμετέχοντες στο διαγωνισμό θα 
έχουν ηλεκτρονική πρόσβαση στο περιεχόμενο του φακέλου των Δικαιολογητικών Κατακύρωσης 
που αποσφραγίστηκε. 
Εφόσον κατατίθενται δικαιολογητικά και σε έντυπη μορφή αυτά θα αποσφραγίζονται στην ίδια 
ημερομηνία, τόπο και χρόνο που έχει ορίσει η Αναθέτουσα Αρχή και για την αποσφράγιση του 
ηλεκτρονικού φακέλου των Δικαιολογητικών Κατακύρωσης. 
Αν για κάποιον προσωρινό Ανάδοχο, δεν προσκομισθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά 
κατακύρωσης ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά που υποβλήθηκαν, παρέχεται προθεσμία ή να τα 
προσκομίσει ή να τα συμπληρώσει εντός πέντε (5) ημερών από την κοινοποίηση σχετικής 

ειδοποίησης, μέσω του συστήματος ΕΣΗΔΗΣ, σε αυτόν, σύμφωνα με τοάρθρο 103 του Ν. 

4412/2016. Η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να παρατείνει την ως άνω προθεσμία, εφόσον 
αιτιολογείται αυτό επαρκώς και κατ’ ανώτατο όριο για δεκαπέντε (15) επιπλέον ημέρες. 
Αν ο προσωρινός ανάδοχος δεν υποβάλει στο προκαθορισμένο χρονικό διάστημα τα απαιτούμενα 
πρωτότυπα ή αντίγραφα, των παραπάνω δικαιολογητικών, κηρύσσεται έκπτωτος και τη θέση του 
καταλαμβάνει ο επόμενος στην κατάταξη υποψήφιος Οικονομικός Φορέας. Αν κανένας από τους 
Οικονομικούς Φορείς δεν προσκομίσει ένα ή περισσότερα από τα απαιτούμενα έγγραφα και 
δικαιολογητικά κατακύρωσης, η διαδικασία ματαιώνεται. 
Αν μετά την υποβολή της προσφοράς επέλθουν ή καταστούν γνωστές στον προσφέροντα 
μεταβολές στις προϋποθέσεις συμμετοχής, οι οποίες προβλέπονται στο Κεφάλαια6.2και6.3και τις 
οποίες ο προσφέρων δήλωσε με την προσφορά του, ο προσφέρων οφείλει να ενημερώσει την 
Αναθέτουσα Αρχή μέσω του ΕΣΗΔΗΣ αμελλητί και πάντως το αργότερο μέχρι την κοινοποίηση σε 
αυτόν της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης. 
Αν από τα προσκομισθέντα ως άνω δικαιολογητικά διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν με 
το ΕΕΕΣ είναι ψευδή ή ανακριβή, ή αν δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή των όρων αποκλεισμού 
του Κεφαλαίου6.4ή η πλήρωση οποιασδήποτε από τις ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής του 
Κεφαλαίου6.3, τότε με την επιφύλαξη των οριζόμενων ανωτέρω οψιγενών μεταβολών, ο 
προσωρινός ανάδοχος κυρήσσεται έκπτωτος και καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η 
εγγυητική επιστολή συμμετοχής. Στην περίπτωση αυτή, τη θέση του λαμβάνει ο προσφέροντας 
που υπέβαλε την αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα προσφορά. Αν κανείς από τους 
προσφέροντες δεν πληροί τα ανωτέρω, η διαδικασία ματαιώνεται. 
Η διαδικασία ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών ολοκληρώνεται με τη σύνταξη πρακτικού 
από το αρμόδια επιτροπή και τη διαβίβαση του στην Αναθέτουσα Αρχή για τη λήψη σχετικής 
απόφασης. Τα αποτελέσματα του ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών επικυρώνονται με την 
απόφαση κατακύρωσης του άρθρου 105 ν/4412/2016. 
 

8.4 Χρόνος και τρόπος πρόσβασης στα έγγραφα Διαγωνισμού 
Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαγωνιστική διαδικασία έχουν πρόσβαση στα 
έγγραφα που παράγονται στο Σύστημα με τον τρόπο και στο χρόνο που ορίζεται από τις κατά 
περίπτωση κείμενες διατάξεις. 
 

8.5 Απόρριψη Προσφορών 
Η απόρριψη Προσφοράς γίνεται με απόφαση του αρμόδιου οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής, 
ύστερα από γνωμοδότηση της αρμόδιας Επιτροπής. 
Η προσφορά του υποψήφιου Οικονομικού Φορέα απορρίπτεται ως απαράδεκτη σε κάθε μία ή 
περισσότερες από τις κάτωθι περιπτώσεις: 
1. Προσφορά που κατατίθεται μετά την καταληκτική ημερομηνία και ώρα υποβολής των 

Προσφορών 
2. Έλλειψη δικαιώματος συμμετοχής σύμφωνα με τα αναφερόμενα στα Κεφάλαια6.1 και6.3. 
3. Έλλειψη οποιουδήποτε δικαιολογητικού ή/ και παράβαση οποιασδήποτε υποχρέωσης των 
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Κεφαλαίων6.4 και 6.5. 
4. Έλλειψη πλήρους και αιτιολογημένης τεκμηρίωσης των ελάχιστων προϋποθέσεων συμμετοχής 

του Κεφαλαίου6.3 
5. Χρόνος ισχύος Προσφοράς μικρότερος από το ζητούμενο 
6. Προσφορά που είναι αόριστη, ανεπίδεκτη εκτίμησης, υπό αίρεση, αντιφατική ή/και δεν 

προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή 
7. Προσφορά που δεν καλύπτει πλήρως απαράβατους όρους (υποχρεωτικές απαιτήσεις) όπως 

αυτοί καθορίζονται στην παρούσα Διακήρυξη 
8. Προσφορά που παρουσιάζει ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές 

προδιαγραφές της Διακήρυξης. 
9. Προσφορά η οποία περιέχει ατέλειες, ελλείψεις, ασάφειες ή σφάλματα, εφόσον αυτά δεν 

επιδέχονται συμπλήρωση ή διόρθωση ή, εφόσον επιδέχονται συμπλήρωση ή διόρθωση, δεν 
έχουν αποκατασταθεί κατά την αποσαφήνιση και τη συμπλήρωση της, σύμφωνα με τα 
αναφερόμενα στο άρθρο 102 Ν. 4412/2016 

10. Προσφορά για την οποία ο προσφέρων δεν έχει παράσχει τις απαιτούμενες εξηγήσεις, εντός 
προκαθορισμένης προθεσμίας που ορίσθηκε από το αρμόδιο όργανο ή η εξήγηση δεν είναι 
αποδεκτή από την Αναθέτουσα Αρχή, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο Α.102 Ν. 4412/2016  

11. Εναλλακτικές προσφορές 
12. Προσφορά η οποία υποβάλλεται από έναν προσφέροντα που έχει υποβάλει δύο ή 

περισσότερες προσφορές. Ο περιορισμός αυτός ισχύει, και στην περίπτωση ενώσεων 
οικονομικών φορέων με κοινά μέλη, καθώς και στην περίπτωση οικονομικών φορέων που 
συμμετέχουν είτε αυτοτελώς είτε ως μέλη ενώσεων 

13. Προσφορά υπό αίρεση 
14. Προσφορά που αφορά μόνο σε μέρος του Έργου και δεν καλύπτει το σύνολο των ζητούμενων 

υπηρεσιών/προϊόντων 
15. Προσφορά που δεν δίνει τιμή σε ευρώ ή δίνει τιμή σε συνάλλαγμα ή με ρήτρα 

συναλλάγματος. 
16. Υπερβολικά χαμηλή Οικονομική Προσφορά: Οικονομική προσφορά με συγκριτικό κόστος 

μικρότερο του 85% της διαμέσου (median) του συγκριτικού κόστους των αποδεκτών 
Οικονομικών Προσφορών θεωρείται ως υπερβολικά χαμηλή. Πριν την απόρριψη μιας τέτοιας 
Προσφοράς, η Επιτροπή Διενέργειας του διαγωνισμού, οφείλει να ζητήσει μέσω του 
συστήματος ΕΣΗΔΗΣ από τον υποψήφιο Ανάδοχο να παράσχει εντός αποκλειστικής 
προθεσμίας που θα ορίζεται στο αίτημά της και δεν θα υπερβαίνει τις 10 ημέρες, πλήρη 
αιτιολόγηση της ανάλυσης της Οικονομικής Προσφοράς σύμφωνα με τα οριζόμενα στην 
παράγραφο 2 του άρθρου 88 του ν.4412/2016. Ο υποψήφιος υποβάλλει μέσω του 
συστήματος την ανωτέρω αιτιολόγηση και η Επιτροπή οφείλει να εξακριβώσει τη σύνθεση της 
Προσφοράς λαμβάνοντας υπόψη τη δοθείσα αιτιολόγηση (επαλήθευση Προσφοράς). Εάν και 
μετά την παροχή της ανωτέρω αιτιολόγησης οι προσφερόμενες τιμές κριθούν ως υπερβολικά 
χαμηλές, η Προσφορά θα απορρίπτεται 

17. Προσφορά η οποία εμφανίζει οποιοδήποτε στοιχείο του προσφερομένου κόστους σε είδος, 
προϊόν ή υπηρεσία (εκτός εάν ρητά απαιτείται από τη Διακήρυξη), ή σε μερικό ή γενικό 
σύνολο σε άλλο μέρος πλην της Οικονομικής Προσφοράς 

18. Προσφορά στην οποία το συνολικό κόστος με ΦΠΑ (όπως αποτυπώνεται στο πεδίο «ΣΥΝΟΛΟ» 
στη Στήλη Γ του Πίνακα του ΠαραρτήματοςC2της Οικονομικής Προσφοράς) είναι μεγαλύτερο 
από τον προϋπολογισμό της Συμφωνίας - Πλαισίου (με ΦΠΑ) 

 
Οι παραπάνω περιπτώσεις είναι ενδεικτικές και όχι αποκλειστικές, εφόσον στη Διακήρυξη 
προβλέπονται κι άλλοι λόγοι για τους οποίους μια Προσφορά κρίνεται ως απαράδεκτη. 

 

8.6 Προσφυγές 
Ενστάσεις - προσφυγές υποβάλλονται για τους λόγους και με τη διαδικασία που προβλέπεται από 
τον Ν. 4412/2016. 
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8.7 Κρίσεις αποτελεσμάτων Διαγωνισμού 
Το αρμόδιο όργανο του ΕΟΠΥΥ, κατόπιν αιτιολογημένης γνωμοδότησης της Επιτροπής του 
Διαγωνισμού μπορεί να αποφασίσει: 

1. Την Κατακύρωση του διαγωνισμού σύμφωνα με τη διαδικασία που αναφέρεται στο 
Κεφάλαιο 10. Σε περίπτωση ισοδύναμων προσφορών η ανάθεση θα γίνει στην προσφορά 
με την μεγαλύτερη βαθμολογία τεχνικής προσφοράς. Αν οι ισοδύναμες προσφορές έχουν 
την ίδια βαθμολογία τεχνικής προσφοράς, η Αναθέτουσα Αρχή θα επιλέξει τον ανάδοχο με 
κλήρωση μεταξύ των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν τις ισοδύναμες προσφορές. Η 
κλήρωση γίνεται ενώπιον του αρμοδίου γνωμοδοτικού συλλογικού οργάνου και παρουσία 
αυτών των οικονομικών φορέων. 
Η Αναθέτουσα Αρχή κοινοποιεί αμέσως την απόφαση κατακύρωσης και αντίγραφα όλων 
των πρακτικών της διαδικασίας ελέγχου και αξιολόγησης των προσφορών σε κάθε 
προσφέροντα εκτός από τον προσωρινό Ανάδοχο. 
Η απόφαση κατακύρωσης δεν παράγει τα έννομα αποτελέσματα της, εφόσον η 
Αναθέτουσα Αρχή δεν την κοινοποίησε σε όλους τους προσφέροντες. 
Τα έννομα αποτελέσματα της απόφασης κατακύρωσης και ιδίως η σύναψη της σύμβασης 
επέρχονται εφόσον και όταν συντρέξουν σωρευτικά οι παρακάτω προϋποθέσεις : 
• άπρακτη πάροδος των προθεσμιών άσκησης των προβλεπόμενων βοηθημάτων και 

μέσων στο στάδιο της προδικαστικής και δικαστικής προστασίας και από τις 
αποφάσεις αναστολών επί αυτών, 

• ολοκλήρωση του προσυμβατικού ελέγχου από το Ελεγκτικό Συνέδριο, σύμφωνα με το 
άρθρο 35 του ν. 4129/2013 (Λ' 52) 

• κοινοποίηση της απόφασης κατακύρωσης στον προσωρινό ανάδοχο, εφόσον ο 
τελευταίος υποβάλει επικαιροποιημένα τα δικαιολογητικά του άρθρου 80 του 
Ν.4412/2016 (βλ. Κεφάλαια 6.5 και 6.7), έπειτα από σχετική πρόσκληση της 
αναθέτουσας Αρχής. 

 
2. Ματαίωση των αποτελεσμάτων του διαγωνισμού με ειδικά αιτιολογημένη απόφαση και 

μετά από γνώμη του αρμοδίου οργάνου, για τους λόγους που αναφέρονται στο άρθρο 106 
του ν.4412/2016. 
Σε περίπτωση ματαίωσης του Διαγωνισμού, οι Προσφέροντες δεν έχουν δικαίωμα 
αποζημίωσης για οποιοδήποτε λόγο 
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9 Κατάρτιση συμφωνίας πλαισίου & εκτελεστικών συμβάσεων 
9.1 Κατάρτιση, υπογραφή, διάρκεια Συμφωνίας -Πλαίσιο, Εγγυήσεις 
Μετά την επέλευση των εννόμων αποτελεσμάτων της απόφασης κατακύρωσης η Αναθέτουσα 
Αρχή προσκαλεί τον ανάδοχο να υπογράψει τη Συμφωνία - Πλαίσιο εντός 20 ημερών 
προσκομίζοντας Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης των όρων της Συμφωνίας Πλαίσιο που θα 
ανέρχεται στο 0,5% επί της συνολικής αξίας της, η οποία θα αποδεσμεύεται ισόποσα και 
αναλογικά, κατ' έτος, σε σχέση με το χρόνο συνολικής διάρκειας της συμφωνίας-πλαίσιο. 
 
Αν περάσει η ανωτέρω προθεσμία χωρίς ο Προσφέρων να έχει παρουσιαστεί για να υπογράψει τη 
Συμφωνία Πλαίσιο ή προσέλθει αλλά δεν καταθέσει Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης της Συμφωνίας 
Πλαισίου εντός του ανωτέρω χρονικού ορίου, επιβάλλονται οι κατά νόμο κυρώσεις και καταπίπτει 
υπέρ της Αναθέτουσας Αρχής η εγγυητική συμμετοχής του. Σε αυτήν την περίπτωση, η 
Αναθέτουσα αποφασίζει την αντικατάσταση του Προσφέροντος με τον επόμενο στη σειρά 
κατάταξης διαγωνιζόμενο. 
Ο Προσφέρων δεν κηρύσσεται έκπτωτος όταν : 
α) Η Σύμβαση δεν υπογράφηκε με ευθύνη του ΕΟΠΥΥ 
β) Συντρέχουν λόγοι ανώτερης βίας 
Κατά την υπογραφή της συμφωνίας πλαισίου, ισχύουν τα ακόλουθα: 
1. Με την πρόσκληση υπογραφής, η Συμφωνία - Πλαίσιο θεωρείται ως συναφθείσα, το δε 

έγγραφο της Συμφωνίας που ακολουθεί έχει αποδεικτικό και μόνο χαρακτήρα. 
2. Μετά τη σύναψη της Συμφωνίας Πλαίσιο, ο Αντισυμβαλλόμενος υποχρεούται να εφαρμόζει 

την παρ. 5 του άρθρου 5 του Ν.3310/05 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με τον Ν. 3414/05. 
3. Η Συμφωνία Πλαίσιο θα καταρτιστεί στην Ελληνική γλώσσα με βάση τους όρους που 

περιλαμβάνονται στο συνημμένο σχέδιο της Συμφωνίας Πλαίσιο, στη Διακήρυξη και την 
Προσφορά του Αναδόχου, θα διέπεται από το Ελληνικό δίκαιο και δεν μπορεί να περιέχει 
όρους αντίθετους προς το περιεχόμενο της παρούσας. Το κείμενο της Συμφωνίας Πλαίσιο θα 
κατισχύει των παραρτημάτων της εκτός προφανών ή πασίδηλων παραδρομών. Για θέματα, 
που δε θα ρυθμίζονται ρητώς από τη Συμφωνία Πλαίσιο και τα παραρτήματα αυτής ή σε 
περίπτωση που ανακύψουν αντικρουόμενοι - αντιφατικοί όροι και διατάξεις αυτής, θα 
λαμβάνονται υπόψη κατά σειρά ο ν.4412/2016, η Προσφορά του Αναδόχου και η παρούσα 
Διακήρυξη, εφαρμοζομένων επίσης συμπληρωματικώς των οικείων διατάξεων του Αστικού 
Κώδικα. 

4. Η διάρκεια της Συμφωνίας - Πλαίσιο είναι 3 έτη από την ημερομηνία υπογραφής της. 
5. Η Συμφωνία Πλαίσιο δύναται να τροποποιηθεί, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες 

περιπτώσεις κατόπιν έγγραφης συμφωνίας των συμβαλλόμενων μερών στο πλαίσιο της 
Διακήρυξης και του ισχύοντος θεσμικού Ελληνικού και Κοινοτικού πλαισίου δημοσίων 
συμβάσεων. 

6. Ο Ανάδοχος ενθαρρύνεται ιδιαίτερα να τηρεί διαρκώς επικαιροποιημένα καθ’ όλη τη διάρκεια 
ισχύος της Συμφωνίας Πλαισίου τα δικαιολογητικά του Κεφαλαίου 6.5.Διακήρυξη για Σύναψη 
Συμφωνίας - Πλαίσιο για το Έργο «Ανάπτυξη νέων εφαρμογών και επέκταση λειτουργικότητας 
ΟΠΣ» 

7. Οι εγγυήσεις εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά πρόσωπα που λειτουργούν 
νόμιμα στα κράτη - μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και έχουν σύμφωνα με τα ισχύοντα το 
δικαίωμα αυτό. 

8. Τα αντίστοιχα έγγραφα των εγγυήσεων, αν δεν είναι διατυπωμένα στην Ελληνική, θα 
συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση. 

9. Σε περίπτωση Ένωσης οι εγγυήσεις περιλαμβάνουν και τον όρο ότι η εγγύηση καλύπτει τις 
υποχρεώσεις όλων των μελών της ένωσης. 

10. Η Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης Συμφωνίας Πλαίσιο επιστρέφεται μετά την οριστική ποσοτική και 
ποιοτική παραλαβή του αντικειμένου της τελευταίας Εκτελεστικής Σύμβασης και ύστερα από 
την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους συμβαλλόμενους. 
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9.2 Διαδικασία Σύναψης Εκτελεστικών Συμβάσεων. 
Κατόπιν της σύναψης της Συμφωνίας Πλαισίου με τους Αντισυμβαλλόμενους εκάστου Τμήματος 
που θα αναδειχθούν σύμφωνα με την ανωτέρω διαδικασία, το Έργο θα χωριστεί σε Υποέργα, 
ανάλογα με τις εκάστοτε ανάγκες της Αναθέτουσας Αρχής, των οποίων το συνολικό τίμημα καθώς 
και τα χρονοδιαγράμματα εκτέλεσης δεν είναι γνωστά εκ των προτέρων, αλλά θα καθορίζονται με 
την κάθε Εκτελεστική Σύμβαση που θα υπογράφεται μεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του 
εκάστοτε Αναδόχου, ο οποίος θα καλείται προς υπογραφή, ύστερα από σχετική διαδικασία, όπως 
προβλέπεται αμέσως κατωτέρω.  
Ειδικότερα: 
Κάθε φορά που η Αναθέτουσα Αρχή αποφασίζει, στη διάρκεια εκάστης Συμφωνίας Πλαισίου, την 
υλοποίηση ενός Υποέργου, θα καλεί όλους τους Αντισυμβαλλόμενους να υποβάλουν, κατά κανόνα 
εντός χρονικού διαστήματος που δεν θα είναι μικρότερο των δεκαπέντε (15) ημερολογιακών 
ημερών, πλήρεις και εξατομικευμένες προσφορές/ προτάσεις υλοποίησης του συγκεκριμένου 
Υποέργου, σύμφωνα με τις προδιαγραφές που θα αποστείλει η Αναθέτουσα Αρχή με σχετική 
Πρόσκληση. Στην Πρόσκληση θα αποτυπώνονται κατ’ ελάχιστο: 

 το ακριβές περιεχόμενο των εργασιών του Υποέργου, 

 ο προϋπολογισμός του 

 τα αναμενόμενα παραδοτέα, 

 το χρονοδιάγραμμα, 

 η απαιτούμενη ανθρωποπροσπάθεια και οι ρόλοι της ομάδας έργου, 

 άλλοι ειδικότεροι όροι όπως π.χ. η δυνατότητα αξιοποίησης διαθέσιμων 
πρωτογενών δεδομένων, κλπ. 

Οι Αντισυμβαλλόμενοι οφείλουν να ανταποκρίνονται σε κάθε Πρόσκληση της Αναθέτουσας Αρχής 
για υποβολή εξατομικευμένων προσφορών/ προτάσεων υλοποίησης του εκάστοτε Υποέργου και 
να υποβάλουν εμπρόθεσμα τη σχετική προσφορά τους. 
Οι αντισυμβαλλόμενοι καταθέτουν κατά την υποβολή των προσφορών τους στις επιμέρους 
προσκλήσεις υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986, ως ισχύει, με θεώρηση γνησίου υπογραφής ότι 
εξακολουθούν να πληρούν τα κριτήρια επιλογής –ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής- της 
παρούσας διακήρυξης βάσει της οποίας θα συναφθεί η Συμφωνία Πλαίσιο. 
Το συγκριτικό κόστος Κ κάθε εξατομικευμένης Προσφοράς/ πρότασης υλοποίησης θα 
περιλαμβάνει:  

o το συνολικό κόστος για το Υποέργο, με ΦΠΑ  
όπως θα προκύπτει από τους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς του υποψηφίου Αναδόχου.  
Διευκρινίζεται ότι:  

I. το κόστος συντήρησης θα περιλαμβάνεται στον προϋπολογισμό του Υποέργου ως 
δικαίωμα προαίρεσης 

II. τυχόν αναπροσαρμογή του ετήσιου κόστους συντήρησης που θα ορίζει ο 
υποψήφιος Ανάδοχος στην εξατομικευμένη Προσφορά του, θα είναι σταθερή για 
το σύνολο των ετών συντήρησης και για κάθε έτος δεν θα υπερβαίνει το 2%. 

Η αξιολόγηση των εξατομικευμένων προσφορών/ προτάσεων υλοποίησης θα γίνεται με κριτήριο 
τη χαμηλότερη τιμή (π.χ. τυχόν επιπλέον έκπτωση). Κατά τη διαδικασία αξιολόγησης θα έχουν 
εφαρμογή οι προβλέψεις των όρων της διακήρυξης του Έργου, οι οποίες δύναται να εξειδικευτούν 
περαιτέρω με βάση τα ειδικότερα κατά περίπτωση χαρακτηριστικά της εκάστοτε Πρόσκλησης για 
υποβολή εξατομικευμένων προσφορών/ προτάσεων υλοποίησης. 
Σε κάθε περίπτωση, το προσφερόμενο στις εξατομικευμένες προσφορές/ προτάσεις υλοποίησης 
κόστος δεν θα μπορεί να ξεπερνά το ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΟ ΚΟΣΤΟΣ ΜΕ ΦΠΑ (€) που θα προσφέρει ο 
υποψήφιος Αντισυμβαλλόμενος στο πλαίσιο του Τμήματος του Έργου στο οποίο θα συμμετάσχει, 
σύμφωνα με τον Πίνακα Οικονομικής Προσφοράς. 
Σε περίπτωση Ένωσης/ Κοινοπραξίας θα πρέπει να προσκομιστεί ιδιωτικό συμφωνητικό μεταξύ 
των μελών της Ένωσης/ Κοινοπραξίας όπου θα αναγράφεται και να οριοθετείται με σαφήνεια το 
μέρος του Έργου και το ποσοστό (όχι απόλυτη τιμή) του συμβατικού τιμήματος που θα αντιστοιχεί 
σε κάθε μέλος της ένωσης/κοινοπραξίας στο σύνολο της Προσφοράς. 
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Σε κάθε περίπτωση, τα στελέχη του αντισυμβαλλόμενου που θα απαρτίζουν την εκάστοτε ομάδα 
έργου του στις εξατομικευμένες προσφορές/ προτάσεις υλοποίησης θα πρέπει να ανήκουν στην 
εγκεκριμένη ομάδα έργου της Συμφωνίας Πλαισίου όπως αυτή έχει αποτυπωθεί στην τεκμηρίωση 
της ελάχιστης προϋπόθεσης συμμετοχής ή την εγκεκριμένη ομάδα έργου τη στιγμή υποβολής τις 
προσφοράς/πρότασης. 
Σε περίπτωση που κάποιος ή κάποιοι από τους Αντισυμβαλλόμενους δεν υποβάλουν πρόταση για 
το συγκεκριμένο Υποέργο, τότε θα συνεχίζεται η διαδικασία με τους υπόλοιπους. Σε κάθε 
περίπτωση η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα να επαναλάβει τη διαδικασία για την 
ανάθεση κάποιας Εκτελεστικής Σύμβασης αν κρίνει ότι δεν υπάρχει ικανός αριθμός αποδεκτών 
προσφορών.  
Η Αναθέτουσα αρχή κατά τη διάρκεια της εκτελεστικής σύμβασης θα μεριμνήσει ώστε να υπάρχει 
η απαραίτητη συνεργασία μεταξύ του αντισυμβαλλόμενου, των φορέων όπως και των αναδόχων 
που έχουν υλοποιήσει τα πληροφοριακά συστήματα των φορέων και σχετίζονται με τις εργασίες 
της. 
Σημειώνεται ότι η Αναθέτουσα Αρχή δεν δεσμεύεται από τη Συμφωνία - Πλαίσιο για την 
υπογραφή Εκτελεστικών Συμβάσεων με τουςΑναδόχους για την ανάθεση συγκεκριμένου αριθμού 
Εκτελεστικών Συμβάσεων ούτε για το ύψος της αξίας κάθε Εκτελεστικής Σύμβασης ούτε για τη 
συνολική αξία τους. Δεσμεύεται μόνο να παραγγέλλει τις υπηρεσίες που αφορά η παρούσα 
Συμφωνία - Πλαίσιο και μόνο σύμφωνα με τις ανάγκες της και τους όρους αυτής. 

 

9.3 Κατάρτιση, Υπογραφή Εκτελεστικής Σύμβασης - Εγγυήσεις 
Σε κάθε Εκτελεστική Σύμβαση θα περιγράφεται το αντικείμενο εργασιών, ο τρόπος εκτέλεσης, τα 
παραδοτέα, το οικονομικό τίμημα καθώς και το χρονοδιάγραμμα ολοκλήρωσης, σύμφωνα με τη 
σχετική Πρόσκληση της Αναθέτουσας Αρχής. 
Ο Ανάδοχος θα καλείται να υπογράψει εντός δέκα (10) ημερών από την ημερομηνία κοινοποίησης 
μέσω του συστήματος της απόφασης ανάθεσης, την Εκτελεστική Σύμβαση για την παροχή των 
συγκεκριμένων υπηρεσιών προσκομίζοντας τα εξής: 
(α) τα δικαιολογητικά του Κεφαλαίου 6.6 των οποίων τυχόν έχει λήξει η ισχύς κατά την 

ημερομηνία υπογραφής της Εκτελεστικής Σύμβασης. 
(β) Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης των όρων της Εκτελεστικής Σύμβασης, το ύψος της 

οποίας αντιστοιχεί σε ποσοστό 5% της συνολικής αξίας του προϋπολογισμού της αντίστοιχης 
πρόσκλησης, χωρίς Φ.Π.Α 

Εάν παρέλθει άπρακτη η προθεσμία για την προσκόμιση εκ μέρους του Αναδόχου των ανωτέρω 
στοιχείων, η Αναθέτουσα Αρχή εφαρμόζει ρήτρα κατάπτωσης της Εγγύησης Καλής Εκτέλεσης της 
Συμφωνίας Πλαισίου. Επιπρόσθετα, η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωμα να κηρύξει έκπτωτο τον 
Ανάδοχο με απόφασή της, επιβάλλοντας αθροιστικά ή διαζευκτικά τις κυρώσεις, οι οποίες 
προβλέπονται από τις διατάξεις περί Κρατικών Προμηθειών. 
Η ανωτέρω Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης (Εκτελεστικής Σύμβασης) έχει διάρκεια 
τουλάχιστον 3 μήνες πλέον του συνολικού χρόνου ισχύος της εκτελεστικής σύμβασης και 
εκδίδεται σύμφωνα με το υπόδειγμα του ΠαραρτήματοςC3. Σε περίπτωση παράτασης του χρόνου, 
η παραπάνω εγγύηση παρατείνεται υποχρεωτικά για ανάλογο χρονικό διάστημα 
Η Εκτελεστική Σύμβαση θα καταρτιστεί στην Ελληνική γλώσσα με βάση τους όρους που 
περιλαμβάνονται στους όρους της Πρόσκλησης, στη Συμφωνία Πλαίσιο, στη Διακήρυξη και την 
Προσφορά του Αναδόχου, θα διέπεται από το ελληνικό δίκαιο και δεν μπορεί να περιέχει όρους 
αντίθετους προς το περιεχόμενο της παρούσας. Το κείμενο της Εκτελεστικής Σύμβασης κατισχύει 
των παραρτημάτων της εκτός προφανών ή πασίδηλων παραδρομών. Για θέματα, που δε θα 
ρυθμίζονται ρητώς από την Εκτελεστική Σύμβαση και τα παραρτήματα αυτής ή σε περίπτωση που 
ανακύψουν αντικρουόμενοι - αντιφατικοί όροι και διατάξεις αυτής, θαλαμβάνονται υπόψη κατά 
σειρά η Προσφορά και η Πρόσκληση της Αναθέτουσας Αρχής για τη Σύναψη Εκτελεστικής 
Σύμβασης. 
Η Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης Εκτελεστικής Σύμβασης επιστρέφεται μετά την οριστική ποσοτική και 
ποιοτική παραλαβή του έργου της εκτελεστικής σύμβασης, ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν 
απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους. 
Οι Εγγυήσεις εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά πρόσωπα που λειτουργούν 
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νόμιμα στα κράτη - μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και έχουν σύμφωνα με τα ισχύοντα το δικαίωμα 
αυτό.Τα αντίστοιχα έγγραφα των Εγγυήσεων, αν δεν είναι διατυπωμένα στην Ελληνική, θα 
συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση.Σε περίπτωση Ένωσης προμηθευτών οι εγγυήσεις 
περιλαμβάνουν και τον όρο ότι η Εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των μελών της ένωσης. 
Η Εκτελεστική Σύμβαση δύναται να τροποποιηθεί σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις 
κατόπιν έγγραφης συμφωνίας του Αναδόχου και της Αναθέτουσας Αρχής, στο πλαίσιο της 
Διακήρυξης και του ισχύοντος θεσμικού Ελληνικού και Κοινοτικού πλαισίου δημοσίων 
συμβάσεων. 

 

9.4 Τρόπος Πληρωμής - Κρατήσεις Εκτελεστικών Συμβάσεων 
Σε κάθε συνοπτική προσφορά θα πρέπει να επιλέγεται με σαφήνεια ένας από τους κάτωθι 
τρόπους πληρωμής: 

1 
Το 100% της συμβατικής αξίας μετά την οριστική παραλαβή του έργου της εκτελεστικής σύμβασης 

2 Καταβολή του συμβατικού τιμήματος με ενδιάμεσες πληρωμές, αντίστοιχες του παραλαμβανόμενου 
μέρους του Έργου 
Συγκεκριμένα, η πληρωμή και εξόφληση θα πραγματοποιείται απολογιστικά, ανά 3 μήνες από την 
υπογραφή της Σύμβασης, μετά την παραλαβή των αντίστοιχων υπηρεσιών και παραδοτέων. 

Σε περίπτωση που στην Προσφορά δεν δηλώνεται ο ένας από τους παραπάνω τρόπους πληρωμής, 
θεωρείται ότι ο Ανάδοχος αποδέχεται τον τρόπο πληρωμής 2. 
Οι ανωτέρω τρόποι πληρωμής δύναται να τροποποιηθούν για τις ανάγκες του έργου κατά τη 
διάρκεια υλοποίησης της Εκτελεστικής Σύμβασης, με βάση τα ορόσημα του έργου, υπό την 
προϋπόθεση ότι η εκάστοτε πληρωμή δεν θα υπερβαίνει το μέρος του έργου που θα έχει 
παραληφθεί. 
Η πληρωμή της αξίας του έργου της εκάστοτε εκτελεστική σύμβασης θα γίνεται σε Ευρώ, με την 
απαραίτητη προσκόμιση των νομίμων παραστατικών που προβλέπονται από τις ισχύουσες 
διατάξεις κατά το χρόνο πληρωμής, καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε 
ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή. 

Τον Ανάδοχο βαρύνουν οι αμοιβές και ασφαλιστικές εισφορές για την εργασία του 
προσωπικού του και των συνεργατών του καθώς και οι νόμιμες κρατήσεις. 
Ο Ανάδοχος θα αναλάβει την εκτέλεση της Εκτελεστικής Σύμβασης θεωρώντας το Συμβατικό 
Τίμημα επαρκές, νόμιμο και εύλογο για την εκτέλεση της μετά από συνολική έρευνα που θα έχει 
πραγματοποιήσει πριν την κατάθεση της Προσφοράς του. Στο Συμβατικό Τίμημα περιλαμβάνονται 
όλες οι ενδεχόμενες αμοιβές τρίτων καθώς και οι δαπάνες του Αναδόχου για την εκτέλεση του 
Υποέργου, χωρίς καμία περαιτέρω επιβάρυνση της Αναθέτουσας Αρχής. 
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10 Όροι εκτέλεσης Συμφωνίας - Πλαισίου και Εκτελεστικών 

Συμβάσεων 
10.1 Διαδικασία παραλαβής εκτελεστικής σύμβασης 
Οι διαδικασίες παράδοσης και παραλαβής κάθε εκτελεστικής σύμβασης θα γίνονται σύμφωνα με 
το άρθρο 219 του ν. 4412/2016 από αρμόδια επιτροπή παραλαβής που συγκροτείται από την 
Αναθέτουσα Αρχή. Ειδικότερα: 
Η παράδοση του εκάστοτε παραδοτέου / υπηρεσίας από τον Ανάδοχο και η παραλαβή τους από 
την ΕΠΠΕ, γίνονται υποχρεωτικά σύμφωνα μέσα στις προθεσμίες που θα ορίζονται στην 
αντίστοιχη Εκτελεστική Σύμβαση. 
Κατά τη διαδικασία παραλαβής διενεργείται ο απαιτούμενος έλεγχος, σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στη σύμβαση, μπορεί δε να καλείται να παραστεί και ο ανάδοχος. 
Στην περίπτωση διαπίστωσης παρεκκλίσεων κάθε παραδοτέου από τους όρους της Σύμβασης, η 
ΕΠΠΕ διαβιβάζει εγγράφως στον Ανάδοχο - το αργότερο εντός επτά εργάσιμων ημερών από την 
επόμενη της ημερομηνίας παράδοσής του - τις παρατηρήσεις της επί του παραδοτέου, 
προκειμένου ο Ανάδοχος να συμμορφωθεί με αυτές και να το επανυποβάλει κατάλληλα 
διορθωμένο και συμπληρωμένο εντός δέκα εργάσιμων ημερών από τη λήψη των παρατηρήσεων. 
Η διαδικασία επανυποβολής μπορεί να πραγματοποιηθεί μέχρι δύο (2) φορές και κατά συνέπεια 
επηρεάζεται ο συνολικός χρόνος υλοποίησης της εκάστοτε εκτελεστικής σύμβασης. 
Αν μετά και τα ανωτέρω, η επιτροπή παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή/και τα 
παραδοτέα δεν ανταποκρίνονται πλήρως στους όρους της σύμβασης, συντάσσεται πρωτόκολλο 
προσωρινής παραλαβής, που αναφέρει τις παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν από τους όρους της 
σύμβασης και γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενες παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλότητα των 
παρεχόμενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων και συνεπώς αν μπορούν οι τελευταίες να καλύψουν 
τις σχετικές ανάγκες. 
Στην περίπτωση που διαπιστωθεί ότι δεν επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη 
απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, μπορεί να εγκριθεί η παραλαβή των εν λόγω 
παρεχόμενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, η οποία θα 
πρέπει να είναι ανάλογη προς τις διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. Μετά την έκδοση της ως άνω 
απόφασης, η επιτροπή παραλαβής υποχρεούται να προβεί στην οριστική παραλαβή των 
παρεχόμενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων της σύμβασης και να συντάξει σχετικό πρωτόκολλο 
οριστικής παραλαβής, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην απόφαση. 
Το πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής εγκρίνεται από το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο με 
απόφασή του, η οποία κοινοποιείται υποχρεωτικά και στον ανάδοχο. Αν παρέλθει χρονικό 
διάστημα μεγαλύτερο των 30 ημερών από την ημερομηνία υποβολής του και δεν ληφθεί σχετική 
απόφαση για την έγκριση ή την απόρριψή του, θεωρείται ότι η παραλαβή έχει συντελεσθεί 
αυτοδίκαια. Σε περίπτωση αυτοδίκαιης παραλαβής, εφαρμόζουν τα οριζόμενα στην παράγραφο 6 
του άρθρου 219 του ν.4412/2016. 
Σε περίπτωση απόρριψης του παραδοτέου ισχύουν τα αναφερόμενα στο Άρθρο 220 του 
ν.4412/2016. Ειδικότερα: 
Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρου ή μέρους των παρεχόμενων υπηρεσιών ή /και 
παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, με απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου 
οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση της επιτροπής παραλαβής, μπορεί να εγκρίνεται 
αντικατάσταση των υπηρεσιών ή/και παραδοτέων αυτών με άλλα, που να είναι, σύμφωνα με τους 
όρους της σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή. Αν η 
αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, η προθεσμία που 
ορίζεται για την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του 25% της συνολικής 
διάρκειας της σύμβασης, ο δε πάροχος των υπηρεσιών θεωρείται ως εκπρόθεσμος και υπόκειται 
σε ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το Κεφάλαιο10.2, λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης. 
Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τις υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα που απορρίφθηκαν μέσα 
στην προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει η συνολική διάρκεια, υπόκειται στις 
προβλεπόμενες από το νόμο κυρώσεις. 
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Η οριστική παραλαβή του αντικειμένου της εκάστοτε Εκτελεστικής σύμβασης θα πραγματοποιηθεί 
με τη σύνταξη πρωτοκόλλου οριστικής παραλαβής. 

 

10.2 Ποινικές ρήτρες - Εκπτώσεις 
Η παράδοση και η παραλαβή του Έργου θα γίνει σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα υλοποίησής του 
και όσα αναφέρονται στα άρθρα 216 και 217 του Ν. 4412/2016. 
Σε περίπτωση καθυστέρησης παράδοσης ενδιάμεσης Φάσης του Έργου ή του συνόλου αυτού από 
υπέρβαση τμηματικής ή συνολικής προθεσμίας με υπαιτιότητα του Αναδόχου επιβάλλονται 
Ποινικές Ρήτρες σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 218 του Ν. 4412/2016. 
Για τα θέματα κήρυξης του Αναδόχου έκπτωτου, έχουν ανάλογη εφαρμογή οι διατάξεις του 
άρθρου 203 του Ν. 4412/2016. 
Σε περίπτωση έκπτωσης του Αναδόχου, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, κατά την κρίση της, να 
κρατήσει μέρος ή το σύνολο των παραδοτέων, καταβάλλοντας το αναλογούν συμβατικό τίμημα. 
Υποχρέωση της Αναθέτουσας Αρχής είναι η διασφάλιση της λειτουργικότητας και της 
αποτελεσματικότητας του εκτελεσθέντος έργου. Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα να 
μεταβάλλει το χρονοδιάγραμμα εκτέλεσης των εργασιών του έργου. 
Τα αποτελέσματα τυχόν καταγγελίας της σύμβασης επέρχονται από την περιέλευση στον Ανάδοχο 
της εκ μέρους της Αναθέτουσας Αρχής καταγγελίας. Κατ’ εξαίρεση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται, 
κατ’ ενάσκηση διακριτικής της ευχέρειας, για όσες από τις περιπτώσεις καταγγελίας είναι αυτό 
δυνατό, να τάξει εύλογη (κατ’ αυτήν) προθεσμία θεραπείας της παραβάσεως, οπότε τα 
αποτελέσματα της καταγγελίας επέρχονται αυτόματα με την πάροδο της ταχθείσας προθεσμίας, 
εκτός εάν η Αναθέτουσα Αρχή γνωστοποιήσει εγγράφως προς τον Προμηθευτή ότι θεωρεί την 
παράβαση θεραπευθείσα. 
 

10.3 Τροποποίηση Συμφωνίας - Πλαισίου / Εκτελεστικών Συμβάσεων 
Η Συμφωνία - Πλαίσιο και οι εκτελεστικές συμβάσεις δύναται να τροποποιούνται χωρίς νέα 
διαδικασία σύναψης σύμβασης στις περιπτώσεις που προβλέπονται στο άρθρο 132 του 
ν.4412/2016 και ύστερα από γνωμοδότηση του αρμοδίου οργάνου. 

 

10.4 Υποχρεώσεις αναδόχου / αναδόχων 
1. Μετά την υπογραφή της Σύμβασης, ο Ανάδοχος θα υποβάλει αναλυτικό πρόγραμμα ενεργειών 

στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ Εάν κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου προκύπτουν αλλαγές στο 
χρονοδιάγραμμα ενεργειών, τότε οι αλλαγές αυτές θα υποβάλλονται ως εισηγήσεις στον 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ, η οποία και θα τις εγκρίνει κατά περίπτωση ή θα τις απορρίπτει. 

2. Καθ΄ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται στενά με 
τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ, υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις του 
σχετικά με την εκτέλεση του Έργου. 

3. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρίσταται σε υπηρεσιακές συνεδριάσεις που αφορούν στο Έργο 
(τακτικές και έκτακτες), παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία για την αποτελεσματική 
λήψη αποφάσεων. 

4. Ο Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά μόνος υπεύθυνος για την τήρηση της 
ισχύουσας νομοθεσίας σε σχέση με οποιαδήποτε εργασία εκτελείται από μέλη της Ομάδας 
Έργου, που θα ασχοληθούν ή θα παράσχουν οποιεσδήποτε υπηρεσίες σε σχέση με την 
παρούσα Σύμβαση. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί σε 
τρίτους υποχρεούται μόνος αυτός προς αποκατάστασή της. 

5. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εγγυάται για τη διάθεση του αναφερομένου στην Προσφορά του, 
επιστημονικού και λοιπού προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που θα διαθέτουν την 
απαιτούμενη εμπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις 
απαιτήσεις της Σύμβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύμα 
συνεργασίας κατά τις επαφές τους με τις αρμόδιες υπηρεσίες και τα στελέχη του Ε.Ο.Π.Υ.Υ ή 
των εκάστοτε υποδεικνυομένων από αυτήν προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ 
δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση μέλους της Ομάδας Έργου του Αναδόχου, οπότε ο 
Ανάδοχος οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση με άλλο πρόσωπο, ανάλογης εμπειρίας και 
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προσόντων. Αντικατάσταση μέλους της Ομάδας Έργου του Αναδόχου, κατόπιν αιτήματός του, 
κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης του Έργου, δύναται να γίνει μετά από έγκριση του Ε.Ο.Π.Υ.Υ 
και μόνο με άλλο πρόσωπο αντιστοίχων προσόντων ή εμπειρίας. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να 
ειδοποιήσει τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ εγγράφως δεκαπέντε (15) ημέρες πριν από την αντικατάσταση.  

6. Σε περίπτωση που μέλη της Ομάδας Έργου του Αναδόχου αποχωρήσουν από αυτήν ή λύσουν 
τη συνεργασία τους μαζί του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει ότι κατά το χρονικό 
διάστημα, μέχρι την αποχώρησή τους, θα παρέχουν κανονικά τις υπηρεσίες τους και αφετέρου 
να αντικαταστήσει άμεσα τους αποχωρήσαντες συνεργάτες, με άλλους τουλάχιστον ίδιας 
εμπειρίας και προσόντων με τους αποχωρήσαντες και μετά από έγκριση του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.  

7. Ο Ανάδοχος οφείλει να ενεργεί με επιμέλεια και φροντίδα, ώστε να εμποδίζει πράξεις ή 
παραλείψεις, που θα μπορούσαν να έχουν αποτέλεσμα αντίθετο με το συμφέρον του 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ ή του Φορέα. 

8. Ο Ανάδοχος δε δικαιούται να εκχωρεί τη σύμβαση σε οποιοδήποτε τρίτο, ούτε να αναθέτει 
υπεργολαβικά σε τρίτους μέρος ή το σύνολο του αντικειμένου της Σύμβασης, ούτε να 
υποκαθίσταται από τρίτο, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη έγκριση του Ε.Ο.Π.Υ.Υ, η οποία 
δίδεται, κατά την απόλυτη κρίση της, σε όλως εξαιρετικές περιπτώσεις. Σε περίπτωση 
εκχώρησης, υπεργολαβίας κλπ., ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να προσκομίζει στον 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ τα σχετικά συμφωνητικά σε πρώτη αίτηση αυτής. Σε καμία δε ανάλογη περίπτωση ο 
Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω 
ανάθεσης εργασιών σε τρίτους ή εκχώρησης ή υπεργολαβίας, ούτε Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ συνδέεται 
συμβατικά με τα τρίτα αυτά πρόσωπα. Εάν το συμβατικό τίμημα εκχωρηθεί εν όλω ή εν μέρει 
σε Τράπεζα, κατά τα ως άνω, σε περίπτωση που, για λόγους που άπτονται στις συμβατικές 
σχέσεις μεταξύ των συμβαλλομένων μερών, δεν προκύψει εν όλω ή εν μέρει υπέρ της 
Τράπεζας το εκχωρούμενο τίμημα (ενδεικτικά αναφέρονται έκπτωση Αναδόχου, απομείωση 
συμβατικού τιμήματος, αναστολή εκτέλεσης της σύμβασης, διακοπή σύμβασης, καταλογισμός 
ρητρών, συμβιβασμός κλπ.) Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ δεν έχει καμία ευθύνη έναντι της εκδοχέως Τράπεζας. 

9. Ο Ανάδοχος σε περίπτωση παράβασης οποιουδήποτε όρου της Σύμβασης ή της Διακήρυξης ή 
της Προσφοράς του, έχει υποχρέωση να αποζημιώσει τον Ε.Ο.Π.Υ.Υή και τον Κύριο του Έργου 
ή και το Ελληνικό Δημόσιο, για κάθε θετική και αποθετική ζημία που προκάλεσε με αυτήν την 
παράβαση εξ οιασδήποτε αιτίας και αν προέρχεται, αλλά μέχρι το ύψος του ποσού της 
Σύμβασης. 

10. Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ’ ολοκλήρου τον Ανάδοχο, ο οποίος 
υποχρεούται μέσα σε δέκα (10) εργάσιμες ημέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά 
που συνιστούν την ανωτέρα βία να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκομίσει στον 
Ε.Ο.Π.Υ.Υτα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία.  

11. Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχημα ή από κάθε 
άλλη αιτία κατά την εκτέλεση του Έργου. Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ δεν έχει υποχρέωση καταβολής 
αποζημίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη αμοιβή στο προσωπικό του 
Αναδόχου ή τρίτων. 

12. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι Ένωση/ Κοινοπραξία, τα Μέλη που αποτελούν την Ένωση/ 
Κοινοπραξία, θα είναι από κοινού και εις ολόκληρον υπεύθυνα έναντι του Ε.Ο.Π.Υ.Υ για την 
εκπλήρωση όλων των απορρεουσών από τη Διακήρυξη υποχρεώσεών τους. Τυχόν 
υφιστάμενες μεταξύ τους συμφωνίες περί κατανομής των ευθυνών τους έχουν ισχύ μόνον στις 
εσωτερικές τους σχέσεις και σε καμία περίπτωση δεν δύνανται να προβληθούν έναντι του 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ ως λόγος απαλλαγής του ενός Μέλους από τις ευθύνες και τις υποχρεώσεις του 
άλλου ή των άλλων Μελών για την ολοκλήρωση του Έργου. 

13.  Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι Ένωση/ Κοινοπραξία και κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης 
της Σύμβασης, οποιαδήποτε από τα Μέλη της Ένωσης/ Κοινοπραξίας, εξαιτίας ανικανότητας 
για οποιοδήποτε λόγο ή λόγω ανωτέρας βίας, δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις 
του, τα υπόλοιπα Μέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη ολοκλήρωσης της Σύμβασης με τους 
ίδιους όρους. 

14. Σε περίπτωση λύσης, πτώχευσης, ή θέσης σε καθεστώς αναγκαστικής διαχείρισης ενός εκ των 
μελών που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η Σύμβαση εξακολουθεί να υφίσταται και οι 
απορρέουσες από τη Σύμβαση υποχρεώσεις βαρύνουν τα εναπομείναντα μέλη του Αναδόχου, 
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μόνο εφόσον αυτά είναι σε θέση να τις εκπληρώσουν. Η κρίση για τη δυνατότητα εκπλήρωσης 
ή μη των όρων της Σύμβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια του αρμοδίου οργάνου του 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Σε αντίθετη περίπτωση, Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υδύναται να καταγγείλει τη Σύμβαση. Επίσης σε 
περίπτωση συγχώνευσης, εξαγοράς, μεταβίβασης της επιχείρησης κλπ. κάποιου εκ των μελών 
που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η συνέχιση ή όχι της Σύμβασης εναπόκειται στη διακριτική 
ευχέρεια του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Σε περίπτωση λύσης ή πτώχευσης του Αναδόχου, όταν αυτός 
αποτελείται από μία εταιρεία, ή θέσης της περιουσίας αυτού σε αναγκαστική διαχείριση, τότε 
η σύμβαση λύεται αυτοδίκαια από την ημέρα επέλευσης των ανωτέρω γεγονότων. Σε τέτοια 
περίπτωση καταπίπτει υπέρ του Ε.Ο.Π.Υ.Υκαι η Εγγυητική ΕπιστολήΚαλής Εκτέλεσης που 
προβλέπεται στη Σύμβαση. 

15. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει τις τυχόν απαιτούμενες αδειοδοτήσεις στα πλαίσια 
υλοποίησης του έργου.  

10.5 Υπεργολαβίες 
Σε περίπτωση αποδεδειγμένης διακοπής της συνεργασίας του Αναδόχου με υπεργολάβο/ 
υπεργολάβους που έχει συμπεριλάβει στην Προσφορά, ο Ανάδοχος υποχρεούται σε άμεση 
γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ και η εκτέλεση του Έργου θα συνεχίζεται από 
τον Ανάδοχο ή από νέο συνεργάτη / υπεργολάβο συνεπικουρούμενο από πιθανά νέους 
συνεργάτες / υπεργολάβους με σκοπό την πλήρη υλοποίηση του Έργου, μετά από προηγούμενη 
σύμφωνη γνώμη του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Στην περίπτωση αυτή θα πρέπει να υπάρχει και έγγραφη 
τεκμηρίωση του Αναδόχου από την οποία να προκύπτει ότι το νέο σχήμα ανταποκρίνεται στα 
αντίστοιχα κριτήρια επιλογής που ίσχυσαν για την ανάθεση της Σύμβασης. 
Σε κάθε περίπτωση, την πλήρη ευθύνη για την ολοκλήρωση του Έργου, φέρει αποκλειστικά ο 
Ανάδοχος. 

10.6 Εμπιστευτικότητα 
Καθ’ όλη τη διάρκεια της Σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη ή λύση αυτής και για διάρκεια 
τουλάχιστον πέντε (5) ετών, ο Ανάδοχος θα αναλάβει την υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικές 
και να μη γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε τρίτο, οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα 
περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των 
υποχρεώσεων του.  
Επίσης θα αναλάβει την υποχρέωση να μην γνωστοποιήσει μέρος ή το σύνολο του Έργου που θα 
εκτελέσει χωρίς την προηγούμενη έγγραφη έγκριση του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. 
Ειδικότερα:  
1. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διασφαλίσει ασφαλές πληροφορικό περιβάλλον ώστε ουδείς 

τρίτος προς τον Κύριο του Έργου / Φορέα Λειτουργίας – υπερκείμενος ή υποκείμενος αυτού - 
να μπορεί να έχει πρόσβαση στο δίκτυο πληροφοριών του χωρίς την προηγούμενη δική του 
έγκριση.  

2. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί εχεμύθεια ως προς τις εμπιστευτικές πληροφορίες και τα 
στοιχεία που σχετίζονται με τις δραστηριότητες του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Ως εμπιστευτικές πληροφορίες 
και στοιχεία νοούνται όσα δεν είναι γνωστά στους τρίτους, ακόμα και αν δεν έχουν 
χαρακτηρισθεί από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ ως εμπιστευτικά. Η τήρηση εμπιστευτικών πληροφοριών από 
τον Ανάδοχο διέπεται από τις κείμενες διατάξεις και το νομοθετικό πλαίσιο και πρέπει να είναι 
εφάμιλλη της εμπιστευτικότητας που τηρεί ο Ανάδοχος για τον δικό του Οργανισμό και για τις 
δικές τους πληροφορίες εμπιστευτικού χαρακτήρα.  

3. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποφεύγει οποιαδήποτε εμπλοκή των συμφερόντων του με τα 
συμφέροντα του του Ε.Ο.Π.Υ.Υ, να παραδώσει με τη λήξη της Σύμβασης όλα τα στοιχεία, 
έγγραφα κλπ. που έχει στην κατοχή του και αφορούν τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ, να τηρεί μια πλήρη σειρά 
των αρχείων και εγγράφων και του λοιπού υλικού που αφορά στην υλοποίηση και διοίκηση 
του Έργου καθώς και στις υπηρεσίες που θα παρέχονται στο πλαίσιο του Έργου από αυτόν. Τα 
αρχεία αυτά πρέπει να είναι εύκολα διαχωρίσιμα από άλλα αρχεία του Αναδόχου που δεν 
αφορούν το Έργο. 

4. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προστατεύει το απόρρητο και τα αρχεία που αφορούν σε 
προσωπικά δεδομένα ατόμων και που τυχόν έχει στην κατοχή του για την υλοποίηση και 
παραγωγική λειτουργία του Έργου, ακόμη και μετά τη λήξη του Έργου, να επιτρέπει στον 
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Ε.Ο.Π.Υ.Υ, και στα άτομα που ορίζονται από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ να διενεργούν, κατόπιν έγγραφης 
αιτήσεως, ελέγχους των τηρούμενων αρχείων προκειμένου να αξιολογηθεί η δυνατότητα 
υλοποίησης και ολοκλήρωσης του Έργου με βάση τα αναφερόμενα στη Σύμβαση. 

5. Ο Ανάδοχος οφείλει να λάβει όλα τα αναγκαία μέτρα προκειμένου να διασφαλίσει ότι και οι 
υπάλληλοι/ συνεργάτες / υπεργολάβοι του γνωρίζουν και συμμορφώνονται με τις παραπάνω 
υποχρεώσεις. Τα συμβαλλόμενα μέρη συμφωνούν ότι σε περίπτωση υπαιτιότητας του 
Αναδόχου στην μη τήρηση των παραπάνω υποχρεώσεων εχεμύθειας, ο Ανάδοχος θα 
καταβάλλει στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ ποινική ρήτρα ίση με το ποσό της αμοιβής του από τη Σύμβαση. 
Επίσης, Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ διατηρεί το δικαίωμα να απαιτήσει από τον Ανάδοχο την αποκατάσταση 
κάθε τυχόν περαιτέρω ζημίας.  

6. Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ δεσμεύεται να τηρεί εμπιστευτικά για δύο (2) έτη τα στοιχεία που τίθενται στη 
διάθεσή της από τον Ανάδοχο εάν αφορούν σε τεχνικά στοιχεία ή πληροφορίες και 
τεχνογνωσία ή δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας εφόσον αυτά φέρουν την ένδειξη 
«εμπιστευτικό έγγραφο». Σε καμία περίπτωση η εμπιστευτικότητα δεν δεσμεύει τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ 
προς τις αρχές του Ελληνικού Κράτους και της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

7. Η εμπιστευτικότητα αίρεται αυτοδικαίως σε περίπτωση εκκρεμούς δίκης, ένστασης, 
διαιτησίας, στο απολύτως αναγκαίο μέτρο και αποκλειστικά για χρήση της από τα μέρη, τους 
δικαστικούς παραστάτες καθώς και τους δικαστές της διαιτησίας. 

 

10.7 Πνευματικά Δικαιώματα 
Όλα τα αποτελέσματα - μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το Έργο, 
καθώς και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο 
με δαπάνες του Έργου, θα αποτελούν αποκλειστική ιδιοκτησία του Ε.Ο.Π.Υ.Υ, που μπορούν να τα 
διαχειρίζονται και να τα εκμεταλλεύονται (όχι εμπορικά), εκτός και αν ήδη προϋπάρχουν σχετικά 
πνευματικά δικαιώματα. 
Τα αποτελέσματα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των νομίμων εκπροσώπων του Ε.Ο.Π.Υ.Υ κατά τη 
διάρκεια ισχύος της Σύμβασης, και εάν βρίσκονται στην κατοχή του Αναδόχου, θα παραδοθούν 
στον Ε.Ο.Π.Υ.Υκατά την καθ’ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της Σύμβασης. Σε περίπτωση 
αρχείων με στοιχεία σε ηλεκτρονική μορφή, ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την 
παράδοσή τους με έγγραφη τεκμηρίωση και με οδηγίες για την ανάκτηση / διαχείρισή τους. 
Με την οριστική παραλαβή του έργου τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας μεταβιβάζονται 
από τον Ανάδοχο αυτοδίκαια στον Ε.Ο.Π.Υ.Υοι οποίοι θα είναι πλέον οι αποκλειστικοί δικαιούχοι 
επί του Έργου και θα φέρουν όλες τις εξουσίες που απορρέουν από αυτό, ενδεικτικά και όχι 
περιοριστικά αναφερομένων της εξουσίας οριστικής ή προσωρινής αναπαραγωγής του λογισμικού 
με κάθε μέσο και μορφή, εν όλω ή εν μέρει, την εξουσία φόρτωσης, εμφάνισης στην οθόνη, 
εκτέλεσης μεταβίβασης, αντιγραφής, αποθήκευσης αλλά και τροποποίησης χωρίς άδεια του 
Αναδόχου, η οποία σε κάθε περίπτωση παρέχεται ανέκκλητα δια της υπογραφής της σύμβασης.  
 

10.8 Ισχύς Προσφορών 
Οι Προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους υποψήφιους Αναδόχους για έξι(6) μήνες από την 
επόμενη μέρα της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής τους. Προσφορά που ορίζει μικρότερο 
χρόνο ισχύος απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 
Η ισχύς της Προσφοράς μπορεί να παραταθεί, εφόσον ζητηθεί από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ πριν από τη λήξη 
της, για διάστημα ακόμη έξι(6) μηνών. 
Η ανακοίνωση της κατακύρωσης του Διαγωνισμού στον Ανάδοχο μπορεί να γίνει και μετά τη λήξη 
της ισχύος της Προσφοράς, τον δεσμεύει όμως μόνο εφόσον αυτός το αποδεχτεί.  
Σε περίπτωση που η Προσφορά ή μέρος της αποσυρθεί, ο υποψήφιος Ανάδοχος υπόκειται σε 
κυρώσεις και ειδικότερα: 

- απώλεια κάθε δικαιώματος για κατακύρωση  

- κατάπτωση της Εγγύησης Συμμετοχής χωρίς άλλη διατύπωση ή δικαστική ενέργεια. 
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10.9 Εφαρμοστέο Δίκαιο - Διαιτησία 
Ο Ανάδοχος και Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ θα προσπαθούν να ρυθμίζουν φιλικά κάθε διαφορά, που τυχόν θα 
προκύψει στις μεταξύ τους σχέσεις κατά τη διάρκεια της ισχύος της Σύμβασης που θα υπογραφεί.  
Επί διαφωνίας, κάθε διαφορά θα λύεται από τα ελληνικά δικαστήρια και συγκεκριμένα τα 
δικαστήρια Αθηνών, εφαρμοστέο είναι δε πάντοτε το Ελληνικό και Κοινοτικό δίκαιο.  
Δεν αποκλείεται, ωστόσο, για ορισμένες περιπτώσεις εφόσον συμφωνούν και τα δύο μέρη, να 
προβλεφθεί στη Σύμβαση προσφυγή των συμβαλλομένων, αντί των δικαστηρίων, σε διαιτησία 
σύμφωνα πάντα με την ελληνική νομοθεσία και με όσα μεταξύ τους συμφωνήσουν. Αν δεν 
επέλθει τέτοια συμφωνία, η αρμοδιότητα για την επίλυση της διαφοράς ανήκει στα ελληνικά 
δικαστήρια κατά τα οριζόμενα στην προηγούμενη παράγραφο. 
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Παράρτημα C1 - Υπόδειγμα Βιογραφικού Μελών Ομάδας Έργου 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ 

 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

Επώνυμο:  Όνομα:  

 

Πατρώνυμο:  Μητρώνυμο:  

 

Ημερομηνία Γέννησης: __ /__ / ____ Τόπος Γέννησης:  

 

Τηλέφωνο:  E-mail:  

Fax:    

    

Διεύθυνση Κατοικίας:    

    

    

 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ  

Όνομα Ιδρύματος Τίτλος Πτυχίου Ειδικότητα 

Ημερομηνία 

Απόκτησης 

Πτυχίου 

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ  

(στο προτεινόμενο, από τον υποψήφιο 

Ανάδοχο, σχήμα διοίκησης Έργου) 
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Παράρτημα C2 - Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς 
 

 Α Β Γ=Α*Β 

ΦΥΣΙΚΟ 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

Απαιτούμενη 
Ανθρωποπρο

σπάθεια 
(Α/Μ) 

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

(με 
ΦΠΑ) 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΤΙΜΗ 

ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

Υπηρεσίες 
Κατηγορίας Α 

Yπηρεσίες Ενσωμάτωσης 
Νέων Λειτουργιών – 
Κεντρικό ΟΠΣ – e ΔΑΠΥ 

200 
  

Υπηρεσίες 
Κατηγορίας Β 

Υπηρεσίες Ενσωμάτωσης 
Νέων Λειτουργιών – 
Σύστημα Κέντρου 
Μηχανογραφικής 
Επεξεργασίας Συνταγών 

90 

  

Υπηρεσίες 
Κατηγορίας Γ 

Υπηρεσίες Ενσωμάτωσης 
Νέων Λειτουργιών – 
ΕΟΠΥΥ.Net 

80 
  

Υπηρεσίες 
Κατηγορίας Δ 

Υπηρεσίες Ενσωμάτωσης 
Νέων Λειτουργιών – 
Λοιπές Εφαρμογές 

20 
  

Υπηρεσίες 
Κατηγορίας Ε 

Υπηρεσίες Συντήρησης 
Εφαρμογών – Κεντρικό 
ΟΠΣ – e ΔΑΠΥ – Σύστημα 
Κέντρου Μηχανογραφικής 
Επεξεργασίας Συνταγών 

225 

  

Υπηρεσίες 
Κατηγορίας ΣΤ 

Υπηρεσίες Υποστήριξης 
Παραγωγικής Λειτουργίας 
(SLA) & Συντήρησης 
Εφαρμογών– ΕΟΠΥΥ.Net 

120 

  

Υπηρεσίες 
Κατηγορίας Ζ 

Υπηρεσίες Διοίκησης και 
Διαχείρισης Έργου 

72 
  

Υπηρεσίες 
Κατηγορίας Η 

Υπηρεσίες Επιχειρησιακής 
Ανάλυσης και 
Αρχιτεκτονικής 
Εφαρμογών 

72 

  

ΣΥΝΟΛΟ:    

 

ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ 

1. Για όλες τις Κατηγορίες ο υποψήφιος συμπληρώνει στη στήλη Β την προσφερόμενη τιμή (με 

ΦΠΑ) για παροχή υπηρεσιών διάρκειας ενός μήνα (Δεν γίνεται αποδεκτή προσφορά για μία 

μόνο κατηγορία).  
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Παράρτημα C3–Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών 
Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής 

ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 
Ημερομηνία έκδοσης........................... 

Προς: Τον Εθνικό Οργανισμό Παροχής Υπηρεσιών Υγείας 
Κηφισίας 39, Μαρούσι, ΤΚ 151 23, Αθήνα 
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ....................... 
Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  
{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ……….. οδός …………. αριθμός … ΤΚ ………..,} 
{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  
α)…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 
β)……….…. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 
γ)………….. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 
μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 
ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,} 
και μέχρι του ποσού των ευρώ #       #, που καλύπτει το 1% του συνολικού προϋπολογισμού του 
έργου πλέον τον αναλογούντα ισχύοντα ΦΠΑ, για τη συμμετοχή στο διενεργούμενο διαγωνισμό 
της  αριθ. /   / 2018 Διακήρυξης για την υλοποίηση του έργου            « 
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ» , προυπολογισθείσας δαπάνης # χχχχχχχχχχχχχχχχ # ευρώ 
πλέον του ισχύοντος ΦΠΑ.  
Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της μόνο τις από τη συμμετοχή στον 

ανωτέρω διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσειςτου / της (υπέρ ου η εγγύηση) 
Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 
καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να 
ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη 
ειδοποίησή σας. 
Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ………………(Σημείωση προς την Τράπεζα : ο χρόνος ισχύος πρέπει 
να είναι μεγαλύτερος τουλάχιστον κατά ένα (1) μήνα του χρόνου ισχύος της Προσφοράς). 
Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη δήλωσή σας, με την 
προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της. 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 
πάγιο τέλος χαρτοσήμου.  

Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί, 
συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που 
έχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε.        

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 
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Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Σύμβασης 

 
ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 

Ημερομηνία έκδοσης........................... 
Προς: Τον Εθνικό Οργανισμό Παροχής Υπηρεσιών Υγείας 
Κηφισίας 39, Μαρούσι, ΤΚ 151 23, Αθήνα 
 
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ....................... 
Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  
{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………}  
{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών  
α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 
β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..  
γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..  
…… 
μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 
ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας},  
και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., το οποίο καλύπτει το 5% της συμβατικής αξίας προ 
ΦΠΑ, για την καλή εκτέλεση της σύμβασης με αριθμό................... που αφορά στο διαγωνισμό της 
αριθ.    /   /2018 Διακήρυξης για την υλοποίηση του έργου «ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ»  
συνολικής αξίας χχχχχχχχχχχχχχχχ , 
Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 
καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να 
ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη 
ειδοποίησή σας. 
Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας 
ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση. 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 
πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί, 
συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που 
έχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε. 
 
(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 

 




